
４．医療安全支援センター関係 

（１） 医療相談件数                     

平成１８年度  ３０６件（月平均 ２５．５件）    平成２７年度  ２４９件（月平均 ２０．８件） 

平成１９年度  ２８０件（月平均 ２３．３件）    平成２８年度  ２９０件（月平均 ２４．２件） 

平成２０年度  ２８６件（月平均 ２３．８件）    平成２９年度  ２７１件（月平均 ２２．５件） 

平成２１年度  ４４２件（月平均 ３６．８件）    平成３０年度  ２５４件（月平均 ２１．２件） 

平成２２年度  ２０３件（月平均 １６．９件）    令和元年度  ２２８件（月平均  １９．０件） 

平成２３年度  ２５３件（月平均 ２１．１件）    令和２年度  １８５件（月平均  １５．０件） 

平成２４年度  ２４５件（月平均 ２０．４件）    令和３年度  １６８件（月平均  １４．０件） 

平成２５年度  ２０６件（月平均 １７．２件）   ※「医療安全支援センター」は平成１８年６月１日に開設 

平成２６年度  ２２５件（月平均 １８．８件）     

◎令和３年度の相談内容の分析（※内容が複数にまたがる分は１つに計上）               （単位：件） 

苦情 (件数) 相談 (件数)
小分類 国分類 小分類 国分類 小分類 国分類

１ 医療行為・医療内容 1-1治療・看護等の内容や技術 2 16 18

1-2医療過誤を疑っている場合 2 2 4

1-3転院・退院 0 4 4

1-4医療関連法規等に関すること 2 0 2

1-5その他医療行為・医療内容に関するもの 5 2 7

２ コミュニケーションに 2-1説明等に関するもの 4 9 13

    関すること 2-2基本的マナーに関すること 4 1 5

2-3その他コミュニケーションに関すること 4 3 7

３ 医療機関の施設 3-1衛生環境 0 1 1

3-2その他医療機関等の施設に関すること 1 1 2

４ 医療情報等の取り扱い 4-1カルテ開示 0 1 1

4-2セカンドオピニオン 0 0 0

4-3広告 0 0 0

4-4個人情報・プライバシー 0 0 0

4-5診断書等の文書に関すること 0 1 1

4-6その他医療情報等の取扱に関すること 0 2 2

５ 医療機関の紹介・案内 5-1医療機関の紹介・案内 1 1 46 46 47 47

６　医療費（診療報酬） 6-1診療報酬等 0 4 4

6-2自費診療に関すること 0 0 0

6-3その他医療費に関すること 0 1 1

７ 医療知識等を問うもの 7-1健康や病気に関するもの 1 11 12

7-2薬（品）に関すること 1 3 4

7-3制度について尋ねるもの 0 5 5

7-4その他医療知識等を問うもの 1 1 2

８ その他 8-1主訴不明 0 4 4

8-2気持ちの受止め 6 13 19

8-3その他 0 3 3

苦情合計 34 相談合計 134 合計 168

分類１（国分類） 分類２（小分類）
合計

11 24 35

12 13 25

1 2 3

0 4 4

0 5 5

3 20 23

6 20 26

 

（２）受付方法別相談件数（令和３年度） 

 来所 電話 文書・メール 計 

件数 １６ １４９ ３ １６８件 

割合     ９．５％   ８８.７％  １．８％ １００％ 
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