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【設問７】（【設問６】で「その他」と回答された方のみ）あなたが期待されているサー

ビスをお答えください。（本設問におきましては、設問の趣旨に関する回答のみを掲載い

たします。） 

設問 6 に掲げるサービスについては、どれも魅力的で実現されれば大変便利だと思います。

一方で少子高齢社会の現状の中で、単純に考えれば働き手の減少が税収減へとつながり、

投資できる財源としては、あまり先行きが明るいとはいい難い状況だと思います。その中

で、便利ではあるが利用者が少ない、あるいは費用に対して効果が薄い結果となるような

情報化施策は、税金の無駄遣いだと思います。事前の効果検証を十分にされ、ICT を利活

用した便利な行政を構築いただければ幸いです。 

○災害時の危険個所等が地図情報で入手できるサービス（GIS） 

○市役所又は他機関において住民票、印鑑証明、税証明等が省略できるサービス 

○官民の遊休地等（売却、賃借物件）情報が一元的に提供されるサービス 

○ハローワーク等と連携したインターネットによる求人・求職情報提供・マッチングサー

ビス 

希望する世帯に防災無線の受信器を配付する。 

発信だけでなく情報収集にも使うといいと思います。 

いいことも悪いことも気軽に投稿できる、市民からの情報投書箱のネット版みたいなのが

あるといいと思います。 

市の予算書などを住民有志が分析し、税金の使い道を可視化するウエブサイトの開設が全

国の自治体で進んでいます。英国で開発された無償ソフトウエアを利用して 2012 年から

始まって、2013 年は 47 だった対象自治体が現在、150 を超えています。九州では福岡

市、北九州市、柳川市、鳥栖市、五島市が採用しています。税金の使われ方が分かりやす

く表現されており、市民が納税するばかりでなく、税に対する関心をもたせつつ「税金を

こんなふうに使ってほしい」というように当事者意識を持つようになるものと期待できま

す。市は無償ソフトを利用すれば、サイト開設費用も抑えることが可能と考えます。 

佐世保市の水道代金がカードで決済できたらいいですね 

未婚男女のマッチングサービス 

すべて「あれば便利」という内容なので、「なければ困る」サービスに絞り込んでほしい。 

市営バスの運行状況（遅延状況）が確認できるサービス（交通局） 

メルマガの配信内容など充実してほしい。たまたま長崎市の安全や図書館、アマランスな

どのメルマガをみたが、あそこまでの発信があるといいと思う。 

市外の方々への広報をもっとやる必要があると思う。 

公共工事の書類提出がインターネット経由でできる。 
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市営バスの行先番号が多すぎて解りづらいかも…そこで 

バス路線案内、ダイヤ、停留所到着予想時刻など市民、観光客などのバス利用者が助かる

アプリ 

AEDの設置箇所一覧 

県市道の道路工事による規制、交通情報(カーナビ情報にも反映できないか？) 

災害時の避難箇所情報 

市民が地域課題解決のためのアプリを開発できるようCODEFOR支援プログラムへの参加

を行ってほしい 

合併町にも光ケーブルを。民間では敷設は期待できない。 

ケーブルテレビが合併町でも見えるようにしてほしい。 

 


