
　
犯
罪
の
な
い
安
全
で
安
心
し
て
暮
ら

せ
る
ま
ち
は
、
私
た
ち
市
民
の
願
い
で

す
。
し
か
し
、
誰
も
が
あ
る
日
突
然
、

犯
罪
に
巻
き
込
ま
れ
、
被
害
者
や
そ
の

家
族
、
遺
族（
犯
罪
被
害
者
等
）に
な
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
方

た
ち
は
、
生
命
を
奪
わ
れ
、
家
族
を
失

い
、
傷
害
を
負
わ
さ
れ
る
と
い
っ
た
直

接
的
な
被
害
に
加
え
、
周
囲
の
無
理
解

や
配
慮
に
欠
け
た
対
応
な
ど
に
よ
っ
て

間
接
的
な
被
害
に
苦
し
め
ら
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
被
害
を
な
く
し
、
誰
も
が

安
全
に
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
社
会

を
実
現
し
て
い
く
た
め
に
は
、
犯
罪
を

予
防
す
る
だ
け
で
な
く
、
犯
罪
被
害
者

等
に
対
す
る
適
切
な
対
応
や
支
援
も
必

要
で
す
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
踏
ま
え
、

本
市
は
犯
罪
被
害
者
等
支
援
の
た
め
の

総
合
窓
口
や
見
舞
金
な
ど
に
つ
い
て
定

め
た「
佐
世
保
市
犯
罪
被
害
者
等
支
援

条
例
」を
県
内
で
初
め
て
本
年
3
月
に

制
定
し
、
4
月
か
ら
施
行
し
ま
し
た
。

こ
こ
で
は
条
例
の
主
な
内
容
な
ど
に
つ

い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

犯罪被害者等支援
のための新たな仕組み

総合窓口でワンストップ対応を

これまで犯罪被害者等への支援は、所轄

警察署から警察官が専任の担当者として

付き、相談や付き添いなど事件後の対応

を行っていました。市関係の手続きが必

要になった場合は、担当警察官が被害者

等に付き添い、関係窓口で手続きしてい

ましたが、手続きごとにそれぞれの窓口

を巡らなければならないなどの問題点が

ありました。

これまでと同様、まず第一次的な対応と

して担当警察官が被害者等に付き、事件

後の対応を行います。市関係の手続きが

必要な場合は「市民相談室」が総合窓口と

なり、関係職員が市民相談室で説明する

など、手続きのワンストップ対応を行い

ます。相談内容により必要な場合は長崎

犯罪被害者支援センターやサポートながさ

き、法テラスなどの相談窓口を紹介します。

「
佐
世
保
市
犯
罪
被
害
者
等
支
援
条
例
」を
制
定
・
施
行
し
ま
し
た

身
近
な
方
の
寄
り
添
い
が
支
え
に
な
り
ま
す
!

市民

事業者

被害者等の名誉や生活の平穏
を害することがないよう配慮
し、二次的被害の防止に努め
る。また、市などが行う犯罪
被害者等の支援に協力するよ
う努める

犯罪被害者等が置かれている
状況を踏まえ、犯罪被害者等
の就労や勤務について十分に
配慮した対応に努める

市窓口

市窓口

市窓口

市窓口

市窓口

市窓口
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警察・被害者等

警察・被害者等

市民相談室

これまで

総合
窓口

4月
から

4月
から

相
談
窓
口
の
設
置
、
情
報
の
提
供

　
こ
れ
ま
で
の
支
援
で
は
、
市
の
手
続

き
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
や
さ
ま
ざ
ま

な
支
援
情
報
が
伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と

な
ど
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
今

回
の
条
例
で
は
、
市
の
総
合
的
な
窓
口

を「
市
民
相
談
室
」に
設
置
す
る
と
と
も

に
、
居
住
や
雇
用
の
安
定
な
ど
犯
罪
被

害
者
等
が
直
面
し
て
い
る
問
題
の
相
談

に
応
じ
、
必
要
な
情
報
提
供
を
行
う
こ

と
と
し
て
い
ま
す
。

見
舞
金
の
支
給

　
条
例
で
は
、
犯
罪
被
害
者
等
へ
の
お

見
舞
い
の
気
持
ち
を
表
し
、
経
済
的
な

負
担
の
軽
減
を
図
る
た
め
、
見
舞
金
を

支
給
す
る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。
見
舞

金
は
、
犯
罪
に
よ
っ
て
亡
く
な
ら
れ
た

方
の
ご
遺
族
へ
の「
遺
族
見
舞
金
」と
、

犯
罪
に
よ
っ
て
全
治
1
カ
月
以
上
の
重

傷
を
負
わ
れ
た
方
へ
の「
傷
害
見
舞
金
」

の
2
種
類
が
あ
り
ま
す
。
支
給
要
件

な
ど
詳
し
く
は
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。

（
見
舞
金
の
金
額
）

●
遺
族
見
舞
金
30
万
円

●
傷
害
見
舞
金
10
万
円

市
民
等
の
役
割

　
犯
罪
被
害
者
等
は
犯
罪
に
よ
る
生
命

や
身
体
へ
の
直
接
的
な
被
害
だ
け
で
な

く
、
心
身
の
不
調
や
周
り
の
理
解
不
足

な
ど
に
苦
し
め
ら
れ
な
が
ら
も
十
分
な

支
援
が
受
け
ら
れ
ず
、
深
刻
な
状
況
に

置
か
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
条

例
で
は
、
そ
う
し
た
状
況
を
市
民
一
人

一
人
が
し
っ
か
り
と
認
識
し
、
犯
罪
被

害
者
等
が
い
わ
れ
な
き
二
次
的
被
害
に

遭
わ
な
い
よ
う
、
犯
罪
被
害
者
等
が
置

か
れ
た
苦
境
を
市
民
が
理
解
し
、
市
な

ど
が
行
う
支
援
に
協
力
す
る
よ
う
努
め

る
こ
と
を
定
め
て
い
ま
す
。

事
業
者
の
役
割

　
犯
罪
被
害
者
等
は
、
犯
罪
被
害
に
よ

る
心
身
へ
の
影
響
や
病
院
へ
の
通
院
、

刑
事
・
民
事
手
続
き
へ
の
対
応
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
事
情
に
よ
っ
て
仕
事
を
休

ま
ざ
る
を
得
な
い
こ
と
が
数
多
く
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
出
勤
し
て
も
以
前
と
同

様
に
働
く
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
、
職

場
に
居
づ
ら
く
な
る
場
合
も
あ
り
ま

す
。
条
例
で
は
、
事
業
者
は
犯
罪
被
害

者
等
に
対
し
て
、
休
暇
や
職
場
の
人
間

関
係
な
ど
に
つ
い
て
配
慮
す
る
よ
う
に

努
め
る
こ
と
を
定
め
て
い
ま
す
。

皆
さ
ん
の
協
力
が
必
要
で
す

　
犯
罪
被
害
者
等
へ
の
支
援
に
は
、
身

近
な
方
の
理
解
と
支
え
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。
そ
っ
と
寄
り
添
う
こ
と
が
十
分
な

支
え
と
な
り
ま
す
の
で
、
皆
さ
ん
の
ご

理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。
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関係機関等
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所轄警察署の専任担当者

●長崎犯罪被害者支援センター
　☎ 095-820-4977
●性暴力被害者支援「サポートな
がさき」☎ 095-895-8856
●日本司法支援センター
　法テラス佐世保法律事務所
　☎ 050-3383-5516
●検察庁
●裁判所　など
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