
 　「行動する消費者」に
　　　　　      なるために

特特集集

借
入
金
に
つ
い
て
の
相
談

が
急
増
し
て
い
ま
す

　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、

専
門
の
相
談
員
が
消
費
者
問
題
に

つ
い
て
の
さ
ま
ざ
ま
な
ご
相
談
に

応
じ
て
い
ま
す
。

　

平
成　

年
度
に
同
セ
ン
タ
ー
に

13

寄
せ
ら
れ
た
2　

6
8
5
件
の
相

談
の
う
ち
、
約　

％
は
借
入
金
に

19

つ
い
て
の
相
談
で
し
た
。
長
引
く

不
況
の
影
響
で
生
活
費
や
資
金
繰

り
に
困
り
、
多
重
債
務
に
陥
る
人

が
急
速
に
増
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
最
近
は
出
会
い
系
サ
イ

ト
や
ツ
ー
シ
ョ
ッ
ト
ダ
イ
ヤ
ル
な

ど
の
、
利
用
し
た
覚
え
の
な
い
電

話
情
報
料
が
請
求
さ
れ
る
ケ
ー
ス

も
増
え
て
い
ま
す
。

　

相
談
者
の
年
齢
は
、　

代
以
上

60

が　

・
8
％
と
最
も
多
く
、
高
齢
者

26
を
め
ぐ
る
契
約
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え

る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

ま
ず
は
セ
ン
タ
ー
に
ご
相

談
を

　

訪
問
販
売
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
は
、

契
約
書
を
受
け

取
っ
て
か
ら
す

ぐ
に
相
談
し
て
い

た
だ
け
ば
、
簡
単

に
解
決
で
き
る

ケ
ー
ス
が
多
く
あ

り
ま
す
。「
困
っ

た
な
」
と
思
っ
た

ら
、
す
ぐ
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

内　容（例）件 数項　目順位
多重債務による自己
破産

 511 借 入 金1

利用した覚えのない
電話料請求

 159電話情報料2

資格講座の電話勧誘   85資 格 講 座3

効果を過信させた訪
問販売の勧誘

   85健 康 食 品3

訪問販売による契約
トラブル

   82新 聞5

無料の景品につられ
て高額の布団を購入

   80布 団6

購入直後の故障   73自 動 車7

改修工事のトラブル   67工事・建築8

内職に必要とされる
高額商品の購入

   53内 職9

中途解約のトラブル   51学 習 教 材10

主 な 相 談 内 容
（平成 13年度　市消費生活センター調べ）

　私たちは日常生活の中で、さまざまな「契約」
を交わしています。例えば、スーパーマーケッ
トで商品を買って代金を支払うことも契約のひ
とつです。さまざまな商品が流通し、消費生活
が豊かになる一方で、契約や取引のトラブル、
悪質商法などが問題になっています。
　これからは、私たち消費者が積極的に行動し
てトラブルを防いだり、解決したりすることが
大切です。「行動する消費者」になるためには、
どうすればよいのでしょうか。

�����������������������������������������

 
ア
ド
バ
イ
ス

　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、

貸
付
金
に
関
係
す
る
法
令
な
ど
を

ご
説
明
し
ま
す
。
さ
ら
に
法
律
的

な
判
断
が
必
要
な
場
合
は
、
弁
護

士
に
相
談
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し

ま
す
。

　

業
者
が
年　

・
2
％
以
上
の
金
利

29

を
徴
収
す
る
こ
と
は
、
出
資
法
で

禁
止
さ
れ
た
違
法
行
為
で
す
。
脅

迫
な
ど
の
被
害
を
受
け
た
ら
、
す

ぐ
に
警
察
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

増
え
つ
づ
け
る
自
己
破
産

　

平
成　

年
の
全
国
の
自
己
破
産

13

件
数
は
約　

万
件
で
、
こ
こ
数
年

16

で
急
増
し
て
い
ま
す
。
多
く
の
多

重
債
務
者
が
、
い
わ
ゆ
る
「
ヤ
ミ
金

融（
国
や
県
に
無
登
録
の
業
者
ま
た

は
法
規
制
を
超
え
た
高
い
利
息
で

お
金
を
貸
す
業
者
）」
か
ら
借
り
入

れ
て
い
て
、
ス
ム
ー
ズ
に
債
務
整

理
が
で
き
な
い
事
例
が
増
え
て
い

ま
す
。

　
借
り
入
れ
…
で
も
、
そ
の
前
に

　

安
易
な
借
り
入
れ
で
生
活
が
破

た
ん
し
な
い
よ
う
、
ロ
ー
ン
や
ク

レ
ジ
ッ
ト
は
節
度
を
持
っ
て
利
用

し
ま
し
ょ
う
。
借
り
入
れ
の
際
に

は
、
次
の
こ
と
を
確
認
し
ま
し
ょ

う
。

①
本
当
に
必
要
な
借
り
入
れ
か　

②
無
理
の
な
い
返
済
が
で
き
る
か

③
手
数
料
や
金
利
は
い
く
ら
か　

④
契
約
書
の
内
容
を
き
ち
ん
と
理

　

解
で
き
た
か

ア
ド
バ
イ
ス

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
利
用
し
た

人
と
サ
ー
ビ
ス
提
供
会
社
と
の
個

別
契
約
で
す
。
延
滞
料
な
ど
の
名

目
で
料
金
が
加
算
さ
れ
て
も
、
利

用
し
て
い
な
け
れ
ば
一
切
支
払
う

必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

家
族
が
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た

と
思
い
込
ん
だ
り
、
か
か
わ
り
を

避
け
た
い
た
め
に
振
り
込
ん
で
し

ま
っ
た
り
す
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま

す
が
、
一
度
支
払
っ
て
し
ま
う
と
、

次
々
と
新
た
な
請
求
を
受
け
る
恐

れ
が
あ
り
ま
す
。
利
用
し
て
い
な

い
請
求
に
は
絶
対
に
応
じ
ず
、
こ

れ
以
上
の
あ
な
た
の
個
人
情
報
を

知
ら
れ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

※
ツ
ー
シ
ョ
ッ
ト
ダ
イ
ヤ
ル
＝
利

　

用
者
が
電
話
を
か
け
、
未
知
の

　

異
性
と
話
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

ア
ド
バ
イ
ス

　
「
点
検
商
法
」
と
呼
ば
れ
る
手
口

で
、「
家
庭
に
消
火
器
を
置
く
こ
と

が
法
律
で
決
め
ら
れ
て
い
ま
す
」
な

ど
と
事
実
と
違
う
こ
と
を
言
っ
て
、

消
火
器
を
買
わ
せ
る
も
の
で
す
。

　

消
防
局
の
職
員
が
訪
問
販
売
す

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
不
審
に

思
っ
た
ら
、
市
消
防
局
予
防
課
（
�

�
9
2
5
6
）
に
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。

こ
ん
な
手
口
に
も
ご
注
意
を

　
「
水
道
局
か
ら
委
託
さ
れ
て
い
ま

す
」
と
言
っ
て
、
下
水
道
管
の
点
検

や
清
掃
を
行
い
、
高
い
料
金
を
請

求
す
る
業
者
が
い
ま
す
。

　

水
道
局
で
は
、
点
検
・
清
掃
業
者

の
指
定
や
委
託
は
し
て
い
ま
せ
ん
。

不
審
な
点
が
あ
っ
た
ら
、
水
道
局

下
水
道
管
理
課
（
�
�
1
1
5
1
）

に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

2003.1

こんなとき、どうしたらいいんだろう？

借
金
を
返
す
た
め

別
の
借
金
を
繰
り

返
す
う
ち
に
、
と

う
と
う
返
せ
な
く

な
っ
た
!

利
用
し
た

覚
え
の
な
い

ツ
ー
シ
ョ
ッ

ト
ダ
イ
ヤ
ル

の
情
報
料
が

請
求
さ
れ

た
！

多 

重 

債 

務

身
に
覚
え
の
な
い

電
話
情
報
料
の
請
求

点
検
を
装
っ
た

売
り
込
み

最高裁判所「司法統計年報」より

消
火
器
の

点
検
に
来

た
人
か
ら
、

消
火
器
を

買
わ
さ
れ 

 
た
！

,


