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1 2019年 11月20日 〇 〇 〇 〇 〇 ◎ 〇 〇 ◎ ◎ 〇 〇
バスの本数が減っているのか以前より立っている乗客
が多いような気がする。バス番号、運転士名が見えに
くい

特に朝、夕の時間帯は立ち席が多くなっています。車
内事故等に配慮した案内、操作を行うことを指導。

2 2019年 11月21日 〇 〇 〇 ◎ 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
アナウンスが完璧でした。赤信号の際は停留所でお客
様を待たれていた。運転は気づかないことの方が多
かった。

今後も今の気持ちを忘れずに維持継続できるよう励ま
し労いました

3 2019年 11月21日 ◎ 〇 ◎ ◎ 〇 ◎ △ ◎ 〇 ◎ 〇 ◎
運転操作・接客マナーともに良かった。雰囲気もよ
かった。

運転操作、接客マナー共に良かったお褒めをいただ
きました。これからも事故の無いよう労いの言葉をかけ
ました

4 2019年 11月21日 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ △ ◎ △ ◎ △ 〇
行先のアナウンスはされていなかったが、発車時のア
ナウンス・安全確認はされていた。

遅れた際の案内及び車内事故を防ぐための案内を確
実に行うよう指導。

5 2019年 11月23日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ◎ 〇 ◎ 〇 〇 肉声アナウンスが全くきこえなかった。
今後も今の気持ちを忘れずに維持継続できるよう励ま
し労いました。マイクの音量・案内音量には気を配るよ
う指導。

6 2019年 11月23日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 声の質がアナウンサー並で丁寧で優しい口調だった。
お客様から信頼を受けています。今後も継続すること
を指導。

7 2019年 11月23日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
すべてにおいて肉声でのアナウンスがあり安全運転で
した。

発進、停車の啓蒙案内も良く継続の実施を指導。

8 2019年 11月24日 〇 〇 ◎ 〇 ◎ 〇 ◎ 〇 〇 〇 × 〇
安全運転で到着・出発の案内はよかった。案内もはっ
きり大きく聞こえた。

車内案内も良い。今後も感謝の気持ちで接客に努め
ることを指導。

9 2019年 11月27日 〇 〇 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
女性がステップから転倒された際に対応が素早く会
社・警察・消防署への連絡が素晴らしかった。

お客様を大事にしていることが分ります。これからも何
かあったら救護優先を指導。

10 2019年 12月2日 〇 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 肉声アナウンスがはっきり大きく聞こえた。
これからも今の取り組みを継続するよう労いの言葉を
掛けました。

11 2019年 12月2日 ◎ ◎ ◎ 〇 〇 × 〇 ◎ 〇 〇 〇 ◎ 優しい口調・思いやりのあるアナウンスだった。
全体的に高評価であるが、利用者が降車しやすい所
に停車することを指導。

12 2019年 12月4日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎
丁寧なアナウンスだったがマイクが遠いような感じがし
た。

マイクの位置確認と音量調整を徹底し伝わる案内を
行うよう指導。

13 2019年 12月4日 〇 〇 ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
アナウンスはとても聞き取りやすく丁寧でした。安全確
認もされていた。

伝わる案内と安全確認の継続を指導した。

14 2019年 12月4日 〇 〇 〇 ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
運転は少し急ブレーキ気味。ドアを開けるのが少し早
かった。接客マナーは良かった。

ドアを開くタイミングが早い。完全に止まってから開くよ
う指導。

15 2019年 12月6日 ◎ 〇 〇 〇 ◎ ◎ 丁寧で好感が持てるアナウンスだった。 お客様の立場になった接客を継続することを指導。

16 2019年 12月6日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 〇 〇 〇 〇
運転は気になる所はなかった。肉声アナウンスが少し
雑だった。

安全・安心の運転は勿論、丁寧な案内を行うことを指
導。

17 2019年 12月7日 △ △ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 〇 〇 △ 〇
１５分以上待ってやっとバスが来た。多くの人が各バス
停で待っていました。もう少し均等に運行してほしいと
思った。

渋滞での遅れと思われるが、お客様へ理由の説明案
内を確実に行うことを指導。

18 2019年 12月7日 ◎ ◎ ◎ ◎
大きな声でアナウンスされていて高齢者の方にも優し
く案内されていた。

今後も優しい接客の継続を指導。

19 2019年 12月9日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
佐世保駅始発で８時４分のはずなのに定時で来たた
めしがない。運転・接客は気にならなかった。

運転操作・接客マナーについては、問題ないようで
す。これからも安全運転に努力するよう言葉を掛けま
した。

前便が相浦桟橋発日野経由佐世保駅前行きを運
行。定刻では次発車まで９分あるが、朝の渋滞で遅延
が発生し間に合わない。

20 2019年 12月11日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 丁寧なアナウンスで疲れを感じる事無く乗車できた。 今後も安全・安心・快適運行をおこなうよう指導。

21 2019年 12月11日 × × × 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
停車前にドアを開けるし、座る前に発車する。接客マ
ナーは悪くもないし、良くもない少し乱暴さを感じた。

運転操作については、危険な運転が多い様なので基
本を忘れず、丁寧な運転に変えるよう指導。

22 2019年 12月12日 ×
アナウンスがあまりなかった。言い方をもう少し優しくで
きないのかなと思った。

ハッキリと伝えると共に優しい案内に努めることを指
導。

23 2019年 12月13日 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 案内・気配りがとても素晴らしかった。 お客様への感謝が伝わります。継続を指導。

24 2019年 12月13日 〇
バスが遅れてきてアナウンスをしっかりしていたので良
かった。

バス停に遅れて到着した際、乗客に丁寧に説明して
いることについて高評価を頂いている。労いの言葉を
掛けました。

25 2019年 12月20日 〇 〇 ◎ ◎ 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎
丁寧に大きな声でアナウンスされていて好感が持て
た。

接客マナーについて高評価を受けています。これから
も「安心・安全」をモットーに安全運転をするよう労い
の言葉を掛けました。

26 2019年 12月21日 〇 ◎ ◎ 〇 〇 〇 ◎ ◎ 〇 ◎ 〇 ◎ 口調が特徴的で優しく穏やかな感じでした。
お客様から常に見られています。今後も丁寧な接客
に努めることを指導。

27 2019年 12月22日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 丁寧な運転でした。接客も悪いところはなかった。 高評価を頂いています。継続の徹底を指導。

28 2019年 12月26日 〇 ◎ ◎ 〇 ◎
元市営バスの方が西肥バスのように発車案内をされ
ていて変わったなと思いました。

今後も今の取り組みを維持継続するよう伝え労いまし
た

2019年 12月28日 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ コメントなし 今後も継続するよう指導。

29 2020年 1月3日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 全てにおいての肉声アナウンスがあった 乗客に伝える案内は大事です。継続することを指導。

30 2020年 1月5日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 全てにおいての肉声アナウンスがあった 乗客に伝える案内の継続を指導。

31 2020年 1月6日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 優しく案内されていて好感かありました。
乗客の皆様に安心して乗車して頂くことが職責です。
継続することを指導。

32 2020年 1月6日 〇 〇 〇 〇 〇 × × × 〇
肉声アナウンスもお礼を言うくらいでした。淡々としてい
た。

接客マナーを頑張るよう指導。

運転操作 接客マナー

乗車日



33 2020年 1月7日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ 発車時もスムーズで肉声アナウンスもバッチリでした。 これからも継続するよう労いの言葉を掛けました。

34 2020年 1月7日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎
肉声アナウンスもバッチリで発車時も乗客が座るのを
待っていてよかった。

これからも当たり前のことを着実に行い気持ちよく乗車
いただけるよう一層の努力を行うよう労いの言葉を掛
けました。

35 2020年 1月9日 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 〇 〇 ◎ 〇 ◎ 〇 ◎ 乗客への声掛けもよくほんわかした雰囲気でした。
これからも車内の雰囲気を大切に市民から愛される
バスを目指して一層の努力を行うように指導しました。

36 2020年 1月9日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
丁寧な運転手でした。アナウンス・安全確認もきちんと
されていた。

これからもお客様への心地よい運転と案内でこれまで
のように安全運転で頑張るよう労いの言葉を掛けまし
た

37 2020年 1月10日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
肉声アナウンスは小さめの声でしたが全てしっかり言っ
ていた。

これからも客室が多数の時も冷静に接客・接遇を行い
安心・安全を提供するように労いの言葉を掛けました

38 2020年 1月14日 ◎ ◎ ◎ 〇 〇 ◎ × × × × 〇 〇 ぼそぼそと何を仰られているのか聞き取れなかった。
案内五原則ができていない。乗務主任であることを忘
れずに乗務員の手本になるような接客接遇を行うよう
に指導。

39 2020年 1月17日 〇 〇 〇 〇 〇 × × × × × × ×
アナウンスがよく聞き取れなかった。
降りる際も前をむいたまま「あーー」と言われた。

運転操作は停留所への接近停車及びお客様に伝わ
る案内を行うよう指導。

40 2020年 1月18日 〇 ◎ ◎ 〇 〇 × ◎ 〇 〇 〇 〇 〇
小さ目の声でしたが外のお客様にもよく案内されてい
ました。

マイクの音量調節などを行いお客様にハッキリと伝え
ること指導。

41 2020年 1月18日 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎
行先や経由地などの案内もはっきりした声でよかった
です。

今後も継続することを指導。

42 2020年 1月19日 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ とても感じの良い運転手さんでした。
良い評価を頂いています。落ち着いた運転操作を行う
ことを指導。

43 2020年 1月21日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 丁寧なアナウンスで身なりもきちんとされていた。
接客には問題ないとのことなので、これからも継続する
よう指導。

44 2020年 1月23日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 声掛けがあって乗っていて気持ちがよかったです。
伝わる案内が出来ています。今後も安全運転を継続
すことを指導。

45 2020年 1月24日 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ とにかく完璧な運転手でした。 継続することを指導。

46 2020年 1月27日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 大きな声でアナウンスされ感じの良い運転手でした。 優しい接客の継続を指導。

47 2020年 1月29日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ 優しい上品なアナウンスをされる方でした。 今後も安全運転を継続すことを指導。

48 2020年 1月29日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
肉声アナウンスはしているが声が小さすぎて全然聞こ
えなかった。

案内が伝わらなければ意味なし、マイクの位置、音量
調整を実施しハッキリ伝えることを指導。

49 2020年 1月30日 × × × × 放送がなっていなくて誰も降りない状態だった。
車材機器のトラブルだったが接客案内でカバーすべき
だったと指導。

50 2020年 2月1日 ◎ ◎ ◎ 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 丁寧な案内をされる運転手でした。 接客、運転操作も良好、継続することを指導。

51 2020年 2月4日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
丁寧なアナウンスで一つ一つ確認しアナウンスしてい
た。

良い評価を頂いています。継続することを指導。

52 2020年 2月5日 〇 × 〇 △ 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ △ ◎
アナウンスは聞き取れしっかりされていた。ドアが開い
たまま動き出す時があった。

停車後のドア開け・ドア閉後の発車など、ドアの開閉に
十分注意するよう指導。

53 2020年 2月5日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
アナウンスはハキハキしていてよかった。
運転もよかった。

これからも取り組みを継続し信頼を与える案内と安全
運転を行うよう言葉を掛けました。

54 2020年 2月5日 〇 〇 〇 × 〇 〇 × × × × × 肉声アナウンス一切なし。確認している様子もなし。
停車時車内安全確認が無い。案内五原則及び発車・
停車時の車内安全確認は確実に行うよう指導。

55 2020年 2月5日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 全てにおいての肉声アナウンスがあった。
案内があればお客様も安心して、ご乗車出来ます。継
続し車内案内を行うよう指導。

56 2020年 2月6日 〇 〇 ◎ ◎ 〇 〇 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 新鮮な気持ちで乗務されているのが伝わりました。
新人運転士でもあり、基本は守られています。今の気
持ちを忘れないことを指導。

57 2020年 2月12日 × × × × 〇 肉声アナウンス一切なし。運転は悪くない。 車内案内の徹底を指導。

58 2020年 2月13日 〇 ◎ 〇 ◎ ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 感じの良い運転手さんでした。 継続して努める事を指導。

59 2020年 2月15日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 × × 〇 × × 座る前に発車されていました。
肉声による補充案内は車内事故の防止の為であり、
着席確認も怠らないよう指導。

60 2020年 2月18日 ◎ 〇 〇 ◎ 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎
よく通るはっきりとした声で案内されていました。丁寧で
優しい口調でした。

これからも努力するように労いの言葉を掛けました。

61 2020年 2月26日 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 〇 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 車体が古くさび付いた音がしていた。
これからも長く愛されるバスを目指して努力するように
労いの言葉を掛けました。

62 2020年 2月27日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 肉声アナウンス一切なし。運転は悪くなかった。
車内事故の防止や乗客に安心感を与えるために肉声
による車内案内の必要性を再確認し、案内五原則の
励行及び補充案内は確実に行うように指導。

63 2020年 2月28日 〇 × 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
バス停に停車する前からドアを開けられたことが何度
もあった。

接客、運転操作も良好。継続することを指導。

64 2020年 2月28日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ◎ 〇 〇 ◎ ◎ アナウンスをしっかりしていた。運転もよかった。 快適な運転操作で車内案内も良好、継続を指導。

65 2020年 2月28日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 挨拶のアナウンスはしっかりありました。 行先、発車、停車の案内も確実に伝えるよう指導。

66 2020年 2月29日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 好印象でとても好感が持てる方でした。
利用者の気持ちを理解した接客、今後も継続し安全
運行に努めることを指導。

67 2020年 3月2日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ◎ 〇 〇 ◎ 〇 ◎ 声掛けはよかった。
案内は良好と評価を頂いています。益々向上すること
を指導。

68 2020年 3月3日 ◎ 〇 ◎ 〇 〇 ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ きちんと安全確認しアナウンスされていました。 接客、運転操作も良好。継続する事を指導。



69 2020年 3月3日 〇 〇 ◎ ◎ 〇 ◎ 〇 〇 〇 ◎ 〇 ◎
優しい声掛けがあってよかった。案内の声をもう少し大
きく言ったらよかった。

案内は伝わらなければ意味なし、マイク音量調整を指
導。

70 2020年 3月3日 〇 〇 〇 〇 〇 × × × × 〇
肉声アナウンスは「ありがとうございました」だけ。停車
位置は前すぎでした。

停車位置が不適切。案内五原則の実行及び停車位
置を合わせる様に指導。

71 2020年 3月3日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
運転は何も言うことはありませんが、肉声アナウンスは
「アナウンス無し」に等しい。

丁寧な案内を実施することを指導。

72 2020年 3月4日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 バスのブザーを押すと承知しました。と言われていた。 案内五原則の実行をこれからも継続するよう指導。

73 2020年 3月4日 〇 〇 〇 〇 〇 × × × × × ×
市役所前・松浦町で一旦発車、数メートル先の信号
で再びドアを開けて乗客を待っていた。

行先、車内案内を確実に行うよう指導。
バス停前信号停車時は、お客様の利用がしやすいよ
うにドア開けを指導している。

74 2020年 3月7日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 感じの良い運転手さんでした。
利用者の気持ちを理解した接客が伺える。継続するこ
とを指導。

75 2020年 3月9日 ×
座っていないのに発車する。アナウンスがない。停車し
ていないのにドアを開ける。

車内事故が起きてからではどうにもなりません。もう一
度車内確認をし、ドア開閉は停車してから行うよう指
導。

76 2020年 3月21日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 コメントなし
運行操作、接客マナーともによかったとの評価を頂き
ました。今の取り組みを継続するよう労いの言葉を掛
けました。

77 2020年 3月25日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ほとんど肉声でのアナウンスをされていた。 継続を指導。

78 2020年 3月28日 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
優しく肉声案内していて一人一人にお礼を言っていま
した。

お客様へ感謝の気持ちを忘れずに頑張るよう指導。


