
R3年度バスモニター制度実施結果について

【乗務部門】 ※未回答(未記載等）は除く。

《運転操作》 《接客マナー》

【乗務部門　Ｒ２－Ｒ３年度比較】

運転操作：「非常に良い・良い」は１２ポイント減少 接客マナー：「非常に良い・良い」は５ポイント増加
　　　　　「悪い」は１２ポイント増加 　　　　　：「悪い」は５ポイント減少

87%

13%

ドア開閉操作

非常に良い・良い 悪い

89%

11%
ブレーキ操作

非常に良い・良い 悪い

73%

27%

発車時車内安全確認

非常に良い・良い 悪い

71%

29%

停車時車内安全確認

非常に良い・良い 悪い

89%

11%

走行速度

非常に良い・良い 悪い

80%

20%

停留所停車位置

非常に良い・良い 悪い

71%

29%

行先肉声案内

非常に良い・良い 悪い

70%

30%

発車時肉声案内

非常に良い・良い 悪い

80%

20%

停車時肉声案内

非常に良い・良い 悪い

88%

12%

到着案内（お礼）

非常に良い・良い 悪い

59%

41%

積増し車内案内

非常に良い・良い 悪い

78%

22%

総括接客態度

非常に良い・良い 悪い

82%

18%

Ｒ３運転操作 合計

非常に良い・良い 悪い

75%

25%

Ｒ３接客マナー 合計

非常に良い・良い 悪い
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