
R3年度バスモニター制度実施結果について

【非乗務部門】 ※未回答(未記載等）は除く。

《接客マナー》 【全体合計　Ｒ２－Ｒ３年度比較】

【非乗務部門　Ｒ２－Ｒ３年度比較】

接客マナー：「非常に良い・良い」は９ポイント減少

69%

31%

説明の分かり易さ

非常に良い・良い 悪い

79%

21%

言葉使い

非常に良い・良い 悪い

83%

17%

名札・身だしなみ

非常に良い・良い 悪い

71%

29%

新切・丁寧な対応

非常に良い・良い 悪い

79%

21%

迅速・適切な処理

非常に良い・良い 悪い

78%

22%

Ｒ３全体（乗務部門＋非乗務部門）

非常に良い・良い 悪い
76%

24%

Ｒ３接客マナー 合計

非常に良い・良い 悪い

全体：「非常に良い・良い」は４ポイント減

「悪い」は４ポイント増加
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