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-予約状況の確認
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施設の予約状況の確認を行います。
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予約状況の確認施設を予約する

① トップページ右上のメニューボタンをクリック

② 「予約状況」をクリック
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予約状況の確認施設を予約する

③ カレンダーの中から、状況確認を行いたい予約をクリック

ご自身の申請状況や予約状況を、一覧で確認できます。
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予約状況の確認施設を予約する

※予約ステータスごとに確認したい場合

④ 「予約状況」をクリックして、確認したいステータスを選択

■予約の一覧
これまでの行ったすべての予約が表示されます。

■申請中
申込は行ったものの、自治体の許可が済んでいない予約が表
示されます。

■支払い待ち
支払いが済んでいない予約が表示されます。

■否認
自治体の許可が下りなかった予約が表示されます。

■未返金のキャンセル

キャンセルされた予約の中で、料金の返金が未完了の予約が
表示されます。

■キャンセル
キャンセルされた予約が表示されます。

■予約済み
支払い済みの予約が表示されます。

・支払い待ち
・未納金キャンセル
利用料金に関する事項で
現時点において当市では
該当しません。
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予約状況の確認施設を予約する

予約カレンダーの見方は以下のとおりです。

■予約成立
自身の予約が成立した枠を表します。

■申請中
自身が申請中の枠を表します。
申請内容が許可されると、「申請許可」に
変わります。

■申請許可
自身の予約申請が許可された枠を表します。
申請内容が承認されると、「予約成立」に変
わります。
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-「お気に入り施設」の登録
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よく使う施設を登録して常にトップページに表示させることにより、

施設予約成立までをよりスムーズに行うことができます。
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① ログイン後、右上のメニューボタンをクリック

② 「アカウント設定」をクリック

「お気に入り施設」の登録施設を予約する



ConfidentialConfidential

8

③ 「設定を変更」をクリック

「お気に入り施設」の登録施設を予約する
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④ お気に入り施設の選択（2種類）

1 「施設を選択してください」の
文字をクリックした後、登録したい施設
をスクロールして選択してください。

2 文字を入力し、
登録したい施設を選択してください。

「お気に入り施設」の登録施設を予約する
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⑤ 施設選択後、「設定を変更」をクリック

登録した施設がトップページに表示され、
次回以降の予約をより簡単に行うことが出来ます。

「お気に入り施設」の登録施設を予約する
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-繰り返し予約
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複数回の利用が予め決まっている場合、

予約申請時に特定の規則に則って一括予約を行うことが可能です。

繰り返し予約は、先着のみ利用可能です。
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① 申請内容入力時、「繰り返し」の下のボックスをクリック

② 繰り返しで取りたい予約ルールを選択

繰り返し予約施設を予約する

繰り返しで申請したい予約ルールを以下より
選択してください。

・毎日
・毎週の指定曜日
・毎月の同日
・毎月の同週指定曜日
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③ 利用終了日を選択

繰り返し予約施設を予約する

繰り返しルールで[毎週の指定曜日]を選択し
た場合は、
利用終了日のほかに、利用曜日をクリックし
てください。



ConfidentialConfidential

14

④ 利用申請の入力

繰り返し予約施設を予約する

繰り返し予約を行いたいコマが既に別の予約で埋
まっている場合等は、エラーメッセージがページ
上部に表示され、次のページに進めません。
予約したい日を再度確認し、予約申請を進めてく
ださい。

繰り返し予約の選択が完了したら、
利用申請内容を入力し、施設予約を進めてく
ださい。
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