
佐世保市の広報広聴に関するWEBアンケート（R7）自由意見

NO 佐世保市の広報・広聴制度についての自由意見 区分

1

・HP内の特定情報にたどり着くまでの動線が使い慣れている人以外には使いにくい、情報不足。

・事故・災害以外の情報の伝達、更新がせっかくの市民の為の施策が予定より遅れても進捗が無いと不安と不信感を与えてしまうので非常に

勿体無い。

広報

（HP）

2

・イベント、防災情報の確認で頻繁にホームページを拝見している者です。スマホで開くとまず【総合案内】【観光情報】【子育て情報】と

出ていますよね。初めて拝見した時に感じたのは総合案内？でした。正直実は今でも？です。個人の感じ方の問題なのは百も承知なのです

が、どうしても対面の案内窓口をイメージするからです。メニューからアイコンに行ければ見る側は楽で助かります。また、全体の色味をもう

少し統一しパステルカラーのような色も取り入れては。文字の代わりにシンプルなイラスト（アイコン）を使ったり。仕事柄、県内各市のを

たまに見ますが、大村市や諫早市を参考にされてみてはどうでしょうか。シンプルかつイラスト多め、文字も大きめな新ホームページを期待

しています。SNSも、発信内容が佐世保市は真面目な印象です。県央市町の活気が最近すごいので、負けないよう佐世保もはっちゃけ記事な

んかもたまにあっても楽しいと思います笑

広報

（HP）

3
・そもそもデジタル、IT化が遅れている。情報発信などもAIなどを利用して閲覧する人が主に何が知りたいか予測するシステムを入れるべき。

世間では出来ていて市ができていないことにギャップが生まれて不満がたまる。そして我々が1番働いているのにメリットがないのもおかしい

広報

（HP）

4
・どこの行政にも言えるがホームページの構成が分かりにくい。長崎県に比べて、佐世保市は関連情報へのリンクが少し分かりやすいかもし

れないが、横の情報へ簡単にたどり着けるようにしてほしい

広報

（HP）

5
・どこまでが市の管轄になるのか分かりませんが、『佐世保市の様々情報は、市のサイトを見れば分かる！』になるといいなぁと思います。

行事や行政だけでなく、交通機関や施設、店舗、会社・事業所など見出しやURLだけでも…

広報

（HP）

6 ・ホームページがとても見にくくほしい情報を探しにくいです。昔の方が見やすく探しやすかったように思います。
広報

（HP）

7
・ホームページからの問い合わせ、書類のダウンロード等、まず部署から選択する等、全くやり方も含めてたどりつけない。リテラシーがな

くても誰でも分かりやすいように改善して欲しい。とにかく使いづらく、利用出来ない。

広報

（HP）

8 ・ホームページから知りたい情報を探すときにわかりにくい。探しにくい。
広報

（HP）
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佐世保市の広報広聴に関するWEBアンケート（R7）自由意見

NO 佐世保市の広報・広聴制度についての自由意見 区分

9 ・ホームページが見にくい、区切りもわかりづらく単調。
広報

（HP）

10 ホームページでの検索が分かりにくいので、改善してほしい。
広報

（HP）

11 ホームページにほしい情報が少ない。制度など利用する人が少ない情報でも使いたい時に情報がホームページにあるとありがたい。
広報

（HP）

12
・ホームページは分かり易い検索

・LINEなどのアンケート意見聴取

広報

（HP）

13

・ホームページを見やすくして欲しい

・公式ラインがあることも知人を通して知った

・テレビを見ない世代にも情報が伝わるようにSNSに力を入れてほしい

広報

（HP）

14

・まず、どんなものがどこでいつ発信されているのかわからない。その整理が無いと情報に溢れる社会で必要な情報がどこで発信されているの

か？重複されているのか？どの手段が自分にマッチした情報が得られるのかわからない。佐世保市役所のホームページにイベント情報が載っ

てるとは知らないしホームページにわざわざ見に行かない。LINEやインスタなどでもっと盛り上がるような発信してほしい

広報

（HP）

15 ・佐世保市のHPがわかりにくい。
広報

（HP）

16
・佐世保市のホームページが見やすくないときがあります、（字が小さい等）大村市役所のホームページが見やすいので是非参考にしてもら

いたいです。

広報

（HP）

17

・佐世保市のホームページを刷新し、もっと検索しやすく、また必要なページ、手続き方法等、わかりやすい文章、表示にしてほしい。

・公聴制度について知らない市民が大半。

・高齢者でも携帯電話、パソコン、タブレットを使用している。何かある時はまずは佐世保市のホームページから入るから。

広報

（HP）

18 ・佐世保市役所のホームページ内の情報を全部答えてくれるAIの開発をお願いします。探すより、会話のように聞けたほうが楽！
広報

（HP）
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佐世保市の広報広聴に関するWEBアンケート（R7）自由意見

NO 佐世保市の広報・広聴制度についての自由意見 区分

19

・仕事としてwebサイトを見る時と、市民として個人的に見る時でアクセスの仕方や使い易さが違う。

・仕事の様に明確な目的があるとアクセスしにくくて、市民として個人的に使う時は大体な目的だとそれなりに満足できる（伝わる・分か

る）

・サイト内検索にAI入れて、文章で検索させる様に促したら双方満足するかもしれない。（現状だとGoogleなどの検索でドメイン指定して、

そこからAIという形になると思う）

広報

（HP）

20
・市の情報としては不満なく発信されていると思います。ただ、ホームページは、記載の規則性を重視してあるのでしょうが、情報が探しにく

い時があります。専用アプリでしょうか。ダメなわけではないけど、よそを見て見やすいところを真似してくれたら。

広報

（HP）

21

・住んでいる地域に不満や不安が沢山あるがどうやったら伝えられるか分からない。実際に聞いてほしいがどうせなにも実現しないだろうと

も思う。

・ホームページについてはPDFや難しい文章ばかりですごく分かりづらい。制度などを調べても自分に該当するものなのかすら分からない。

・市役所からの手紙も届くのが遅すぎて、この日までに連絡下さいと書いてある日に届いて困った。

先日の選挙の情報も誰が誰なのか、どのような政策を掲げているのか知りたいのに何を見ればいいのか分からなかった。選挙自体の仕組みが

難しすぎるので分かるような説明をホームページやSNSに載せてほしい。みんなが分かってて当たり前と思わないでもらいたい。

広報

（HP）

22
・長崎市のLINEやホームページは見やすいが、佐世保市のホームページやLINEが見づらいと感じる。ホームページのデザインを変更した方が

よいのでは？若干古い気がする。長崎市よりも情報が遅いのはなぜ？

広報

（HP）

23 ・特にありませんが、他市のHPなどから良い部分を取り込む事で、内容の充実を期待しております｡
広報

（HP）

24

・公式LINEをフォローして使っていますが、災害情報、天候による影響（例えば雪による道路凍結、封鎖情報など）の情報展開があまり無い

ように感じます。

・また、佐世保市はイベントが多い地域だと思うので、それによる交通の影響（道路封鎖など）も発信してもらえると嬉しいです。

・私は最近佐世保に引っ越してきており、この地域のそういった事情に明るく無いので、長く住んでいる方には当たり前の情報でも逐次展開

してもらえると大変助かります。

広報

（LINE）
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NO 佐世保市の広報・広聴制度についての自由意見 区分

25

・LINEで流れてくる情報が中途半端すぎる。

・佐世保市のホームページで案内されたサイトに遷移すると、遷移した場所で佐世保市のホームページを見ろと案内されるというループ現象

が起こる。

広報

（LINE）

26 ・LINEで連絡が有ればそれで良い
広報

（LINE）

27

・LINEと、佐世保市観光課さんのInstagramをフォローさせていただいております。元々長崎が地元ではなく、引っ越してきて何もわからな

い、知り合いもいない、どこに行って何を楽しめばいいかわからない状態で、その時にInstagramでイベントの案内を拝見しました。誰が発信

してるかわからない他のものと違って、市が案内しているという事で、情報、イベント自体の安心・信頼感が違いました。またLINEも必要な

情報の選択でき、リアルタイムで通知が来るのでいいと思います。

・敢えての希望となりますと、Instagramでは１ヶ月のイベントを一つの投稿でまとめてあるので、プラスで来週のイベントなど1週間分くら

いずつを、日付が近づいてからまた投稿していただけると、目に触れる機会が増えて参加される方も増えるのかなと思いました。

（私自身、行きたいと思っていても忘れてしまっていたりすることが多いので…）

広報

（LINE）

28

・LINEの情報に、火事情報や事故・渋滞情報をリアルタイムで受信出来るようにしていただきたい。あと、居住地周辺に広報スピーカーが設

置されていない及び会社室内・車内等に居るときに市からの連絡(スピーカー広域?)が聞こえないことがほとんどなので、内容をLINEで流して

欲しい。(長崎市はLINEで詳細連絡があります)

広報

（LINE）

29 ・させぼeコインやLINEのお知らせはよく見るので、大事な情報はここで知らせて欲しい
広報

（LINE）

30 ・スマホは、もってますがラインの友達ぐらいしか利用法がわかりません。だから簡単に情報がえられません。
広報

（LINE）

31
・ツールド九州の佐世保のやつ、高齢のテレビをよく見る世代の両親は知りませんでした。イベントもテレビでやっていただけると嬉しい。

・ラインの情報は、ざっとした内容で、詳しくはしれないので、詳しく知りたいときはどうしたらいいですか？

広報

（LINE）
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佐世保市の広報広聴に関するWEBアンケート（R7）自由意見

NO 佐世保市の広報・広聴制度についての自由意見 区分

32

・できればLINEで

①交通状況や事故渋滞.通行止め情報

積雪や凍結での通行止め情報など

(平戸市は橋が通行止めなどの情報提供が速い)

LINEならではの速報ができるメリットを活用してほしい。

②佐世保の商工会議所などでやってるイベントならもちろん(その情報すら少ないですけど)

その他イベント情報なども多く載せてほしい

主催者やスタッフだけが楽しんでるイベントなら繁栄しないと思います。

③ランタンフェスの情報など

佐世保市以外のイベントも多く載せていいと思う。

長崎県内に住んでいるのに

そういう情報がほぼ入ってきません。

仲悪いんか？って思っちゃいます。

広報

（LINE）

33
・テレビやLINEで発信されている文章が長すぎて読む気にならない。もっと簡潔にして欲しい

・テレビは文章をベタ打ちして読み上げているだけで、せっかくのテレビなのに勿体無い。もっとわかりやすく見出しをつけたりできるはず

広報

（LINE）

34

・以前、佐世保市へ提案させていただいた・広報誌へQRコードを貼り情報提供をより広めて欲しい・市役所13階ラウンジへの意見箱設置・男

女参画への取り組み…などなど速やかに反映していただき感謝申し上げます。市のSNSの写真や動画なども魅力的なものとなり、イベントの

情報発信の早さも感じるようになりました。eコインでのイベントを通じ、地元の観光地の魅力や知らなかった商店の良さも再確認していると

ころです。これからも是非このような全市民参画型のイベントをSNSを中心に拡げていただきたいと思います。FacebookやInstagramも良い

ですが、LINEでの情報発信も同じくらい利用が多いかと思いますので、日頃より情報発信をしていただけると、災害などでの情報も浸透しや

すいのではないかと思います。(ラジオやテレビ離れの年齢層にも有効だと思います。)期待しています…♪

広報

（LINE）
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NO 佐世保市の広報・広聴制度についての自由意見 区分

35

・公式LINEの活用、テレビ佐世保による情報発信に力を入れるといいと思います。Instagramはこのアンケートで初めて知ったのでチェック

してみようと思います。Instagramは03：学生も多くが使用しているので若者に対しては1番情報が伝わりやすいと思います。高齢者に対して

はテレビ佐世保だと思います。

広報

（LINE）

36 ・広報させぼ、ラインで情報を得ているので満足してます
広報

（LINE）

37

・佐世保市のLINEをフォローしていて、ある程度の情報が取れて助かっています。同時に大村市のLINEもフォローしていますが、大村市は何

か情報があるたびにイラストや写真等でアイキャッチを作っており、そちらが視覚的にとてもわかりやすいので、文字を読むのが苦手な人で

も情報の概要がすぐ伝わりやすいと思います。今は生成AIで視覚的にわかるイラストが作れたり、notebookLMで概要をまとめたチラシやス

ライドも作れるので、初見でわかりやすく、目を引く情報に焦点を当てると現在丁寧に知らせている情報もより市民に伝わると思います。

広報

（LINE）

38
・佐世保市の公式LINEに加え、子どもの子育て支援施設の利用のために大村市の公式LINEを友だち登録しています。大村市の公式LINEは佐世

保市のそれとは比べ物にならないくらい、見やすいです。是非佐世保市も使いやすく見やすいものを作ってください。

広報

（LINE）

39
・災害や事故などで、異常な渋滞が発生した場合、渋滞の中にいて何が起こっているかわからない不安があるが、LINEで即時連絡は不可能で

しょうか？

広報

（LINE）

40

・子育てや学校関連の情報だけに特化した公式LINEがあると助かります。・子育て&教育委員会はカテゴリ分けしてほしいです(子供に関する

情報だけに絞ってほしいです)不必要な情報ばかりだと重要視しなくなり、一瞬見て終わります。たとえば、小学校給食の無償化についてな

ど、学校からの知らせを待つもしくは自分で検索するしか方法がありません。

学校のまなびポケットも1月のアップデート以来、ログインできない(idパスワード紛失)の方も多く、あんしんメールが確実。

子育て世代は共働きも多いため、休憩時にLINEは見るけどその他アプリでの通知は見落としが多いです。

市役所から(教育委員会)の伝達もLINEで行ってほしい。

広報

（LINE）

41
・市内放送について、放送が流れていることは認識できますが、非常に聞き取りづらく内容を理解できないので、LINEやその他SNSでも市内

放送のタイミングに合わせて市内放送の内容を通知して欲しいです。

広報

（LINE）

42 ・事故情報火災情報のリアルタイムLINE通知制度を作ってほしいです
広報

（LINE）
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43
・時々、佐世保市からのお知らせが朝や昼、夕方の時間で、放送（防災無線）があるが、仕事や活動時などで聞けない時がある。LINEの選択

画面から放送原稿を検索して見られればなぁと思う。

広報

（LINE）

44 ・祝日のゴミ出しの有無をXなどのSNSやホームページで教えてほしい
広報

（LINE）

45 ・全然知りませんでした。LINEでそれらの内容を知れるようにして欲しいです。
広報

（LINE）

46

・大村市のように、選んだジャンルの最新情報がLINEできたらありがたいです。SNSも常には見れないので。佐世保市ホームページの新着情

報は『マチイロ』のアプリで見ていますが、よく逃してしまいます。母子モやカタログポケットもたまに見ていますが、どれかのアプリに集約

してもらえると助かります。

広報

（LINE）

47
・毎週決まった曜日に情報を更新するとか、更新した情報をLINEなどで知ることが出来れば、分かりやすいなと思います。

検索しても欲しい情報がない事が多いので、分かりやすく検索しやすくしていただければいいなと思います。

広報

（LINE）

48 ・きちんと作られた台本ではなく、市長としての考え、感想をそのまま話して欲しい。国会もそうですが、作られた台本は誰でも読めます！

広報

（YouTub

e）

49

・佐世保市で行っているイベントや市民が参加できる活動などの情報があまり得られていないので、多く発信して欲しい。佐世保は公園が少な

いので、子どものためのイベントも多く取り扱って欲しい。メリッタに行かせたいが駐車場がいつも満車で停められないのでそれも、どうに

かして欲しい。

広報（イ

ベント）

50

・イベント日時等、希望公休提出もあるため2?3ヶ月前には情報を開示できるものは、早めに開示してほしい。

以前イベント情報詳細が1ヶ月前くらいに出ていたので、もっと早めが助かります。

・たまたま市役所に行った際、ポスターを見てイベントを知ったことがあるのですが、もっとイベント等情報発信を頑張ってほしい。

そのイベントは周りの友人や職場のスタッフ、誰も知りませんでした。

広報（イ

ベント）

51
・20代向けのイベントが少なく感じること、また、そのイベントが開催されていることがSNS等で目に止まるようになると非常にいいなと思

います。

広報（イ

ベント）

52 ・イベントの情報をわかりやすく発信してほしい。
広報（イ

ベント）

7 / 49 ページ



佐世保市の広報広聴に関するWEBアンケート（R7）自由意見
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53 ・その季節にあったイベント、花の情報等があるといいですね。もうそろそろかなと思う時に、問い合わせる事がありました。
広報（イ

ベント）

54 ・講演会がイベント情報にないので探しづらい
広報（イ

ベント）

55
・佐世保でのイベント等の広報が少ない。

他市のイベント等の情報はテレビ等でよく目にするが、佐世保の場合は少ないと思う。

広報（イ

ベント）

56 ・佐世保でのイベント発信をもっと知りたいです．日曜日、春休み夏休み使用できる施設、イベントがあれば助かります。
広報（イ

ベント）

57

・佐世保市のパンフレットに記載されているものに関しては、特にイベント系は日時や場所などは大きめに見せたり、特記事項はフォントや

色を変えたりなど、ぱっと見でわかるくらいに改善した方が良い。同じ文字列だと飛ばして見る可能性が高く、数少ないイベントに集客が無

かったり駐車場や会場ルールで混雑が起きたりなど、思わぬところで損をしている可能性がある。

ずっと同じような内容で文字列も変わらないと、見栄えも無いし、大切な情報がしょぼくなってしまうので、一度でもいいから変えてみたら

どうでしょうか？毎回手に取る度、手を抜いているように見えますよ。

広報（イ

ベント）

58

・佐世保市の行事やイベントをチェックする際にInstagramを利用してます。どこであるのか明記はされているのですが、住所も記載されたり

したらもっとわかりやすいと思いました。
広報（イ

ベント）

59 ・市内の行事など、カレンダー形式で掲載されると、見やすいかもしれません。
広報（イ

ベント）

60
・アナログな生活の人々に寄り添った情報発信をしてほしいです

・色々な場面で出来てあたりまえの考えはやめてほしいと思います

広報（広

報紙）

61 ・いつも市政だより見ています。分かりやすくはあるとは思いますが、高齢者には届きにくい情報があると思います。
広報（広

報紙）

62 ・いろいろ書いてある割にはあまり活動的にやってない
広報（広

報紙）
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63 ・インフラ整備と人口増加ための施策を掲載してほしい。
広報（広

報紙）

64 ・タウン誌がなくなりイベント情報がありません　活性化のために案内を充実させてほしい
広報（広

報紙）

65

・ちょっとしたコラムで、子供が楽しく読めるものがあると嬉しい。

・文字は少なめのひらがな、もしくは送りがな付きで、公園・施設など遊べる場所の写真付きでの紹介など、子供が楽しめそうな場所の紹介

だと嬉しい。

広報（広

報紙）

66

・以前に松浦公園ベンチで老人の方が囲碁をしている件や、喫煙ブースの件を市民の声として届けたが未だに囲碁はされているし、灰皿は全て

撤去されている。お年寄りにだけ優しい佐世保市になりつつあると思う。アーケード内も閑散としていて老人の方向けのマンションのような

建物ばかり立ち並び、若者離れも致し方ないかと。市営住宅の募集なども情報不足で、わかりづらく気づいたら募集が終わっている。火事や

事故の速報も市のSNSよりニュースの方が早く、数時間後の市の緊急情報発信なら、速報でもないし万が一の際は役に立たないのではないか

と。

広報（広

報紙）

67
・何度か広報させぼをスマートフォンで見ましたが、見にくい（拡大しないと見えないし、スムーズに拡大出来ない）ので見なくなった、ス

マートフォン用に見やすくして欲しい

広報（広

報紙）

68 ・公共の印刷冊子を、県も含めて、すべて左開きに統一してほしい
広報（広

報紙）

69 ・広報させぼの校正はおもしろみに欠ける。ムダな広報誌も多い気がする。石木ダムに関するアンケートを取ってみたら如何？
広報（広

報紙）

70

・広報させぼの情報発信が、ほとんどQRコードへ変わってきた。QR コードの印刷されている位置さえわからない視覚障がい者や、スマホの

扱いに慣れていない年配者は置き去りにされている。例えばおすすめレシピなどは以前は材料や作り方まで掲載されていた。今は一言添えてあ

るだけで、料理の内容すら分からないことがある。不親切な感じがする。

広報（広

報紙）

71 ・広報させぼの役割が今のままでいいのか、ちょっと心配です。
広報（広

報紙）

72 ・広報させぼは、文字が多いので、もっと文字を大きくするか、画像で表現してもらうと子供もみやすくなると思います
広報（広

報紙）
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73
・広報させぼは、文字の大きさも読みやすく、写真も良く撮れていると思います。表紙は毎回楽しみにしているほどです。佐世保市の事が、

詳しく載っているので子供にも読むように伝えています。公聴制度の事は、よく知らないです。

広報（広

報紙）

74
・広報させぼよりも、ホームページの鮮度を保ってほしい。古い情報と新しい情報が入り乱れていたり、部門によって作りが異なり、見やす

いページと醜いページがある。

広報（広

報紙）

75

・広報させぼを見ていて、毎月変わり映えがしないなというのが率直な意見です。特に情報のページはいつも同じレイアウト、項目の並びな

ので、本当に大切な情報がわかりづらいと思います。今月のトピックス！とか今月が期限の申請情報！など、目を引き分かりやすい情報発信

があればなと感じます。テレビの広報やホームページは、掲載されている情報では十分でないことが多々あり、結局、詳細を時間内に電話で

問い合わせなければならず面倒だと感じます。

広報（広

報紙）

76

・広報させぼを見て思うのが、具体的な内容が書いてないので、QRコードを読み取らなければ見れない。高齢者には読み取って説明していま

す。

・e-コインのスタンプラリーを利用して思ったのが、最西端の神崎に行ったのですが、楠泊から行くなら看板が出て分かりやすいが、鹿町方

面から行く場合、看板がなく分かりにくいです。

広報（広

報紙）

77

・広報のデザインや工夫で見やすくなりましたが、市民の入手方法を様々な視点から考慮いただければと思います。例えば、高齢者の入院?入

所者、地域から孤立している世帯、携帯?ネット環境を得られない方等々に情報格差があります。中には自治会に入れないなら広報誌は配布さ

れず役所へ取りに行くようにと言われている方もいます。（しかし外出できない方でした）せっかく作られている広報が皆さんに等しく得ら

れ市政に疎くならないようにしたいものです。どのような人も大事な市民です、どのような状態の人が住んでいるのか、作るで終わりでな

く、情報が手元にない人の視点に今一度立って頂ければ幸いです。市民は様々な課題を切実に感じています、どうせ届かない声だから言って

も無駄とよく言われますがこのような機会を頂きましたので代わりにお伝えしました。

広報（広

報紙）

78 ・広報の紙が良すぎる。経費節減。
広報（広

報紙）

79 ・広報をもう少し見やすくして欲しい。イベントや手続き等の情報が書いてあるページは、少し読み辛い感じがする。
広報（広

報紙）
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80

・広報佐世保は、文字も大きくなり見やすくなりました。まだ、真面目な広報誌を見てる感じで、1ページだけでも、佐世保の方が、楽しんで

読める広報佐世保、笑いがある広報佐世保があると、若い方も見られるかと思います。まだまだ、佐世保市内の発信をお願いします。四ヶ町

商店街の特集などを。小佐々町や鹿町魅力的な町なので、特集してもらったり、イベントなどしてもらい、人を呼んで頂きたい。

広報（広

報紙）

81

・広報誌の文字　高齢者に対して配慮が無い。

・納税に対しては厳しいが、控除に対しては配慮が無い。知らなければ無策

・佐世保市の合併は、なんのメリットが無い。広域の端々の配慮が足りない。

広報（広

報紙）

82 ・広報誌の文字をもう少し大きくしてほしいです。
広報（広

報紙）

83 ・広報誌は見ていますが、配布されてすぐではないです。eコインは利用しています。楽しいイベントでポイントがもらえて嬉しかったです。
広報（広

報紙）

84 ・広報誌は、紙質もよく、読みやすい構成、内容だと思います。
広報（広

報紙）

85

・佐世保市の広報誌は毎回変わり映えしなく、読みづらいし目を通すのもおっくうなるレイアウトになつている

①身体(健康診断・病気・病院)

②子育て(0歳?幼稚園児)

③子育て(小学校?中学校)

④子育て(高校)

⑤給付金

⑥食イベント

⑦文化イベント・美術イベント

などなど‥‥同じ情報は1つにまとめて係を決めた方が良い、同じ子育ての給付金などは年齢で課が分かれ過ぎて問い合わせも分からずや広報

誌も読みづらい

広報（広

報紙）

86
・市政だより、毎回見てますがもう少し字を大きくしてもらえませんか？４０代の私でも見るのがキツく、親は開いても字が小さくて全く見

てません。

広報（広

報紙）
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87 ・紙ベースの広報させぼの縮小ーページ数の減少、紙質の低下(長崎県の広報程度で良い)、SNSでの広報の更なる強化。
広報（広

報紙）

88 ・時代遅れですが、SNS等以外での情報提供や広報を続けてほしいと思います
広報（広

報紙）

89 ・少しかたい記事なので(わたしには)おもしろみがない
広報（広

報紙）

90
・情報がごちゃごちゃして、自分に必要な情報を見つけるのが億劫。広報させぼはもう少しページを減らしてシンプルにしたり、項目の分け方

を刷新したり、チャート式で年齢や状況に応じた答えに辿り着くように工夫してほしい。

広報（広

報紙）

91
・情報のマンネリ化と、スピード感の無さ、面白みの感じられなさを感じてます。広報させぼも毎月確認しますが、内容は変わり映えせず

…。若い人に興味を持って貰える広報で、スピード感を重視して欲しい。

広報（広

報紙）

92

・電子情報発信ばかりに重きを置くんではなく、紙ベースでの発信をお願いしたい。その時に役所言葉ではなく、分かりやすい言葉であって

ほしい。この広報を担当する方の年齢を若者中心ではなく、幅広い年齢の方で構成してほしい。公聴はたんに公務員得意の帳面消しの既成事

実作成であってはならない。

広報（広

報紙）

93 ・特に、不具合はないと思います。紙質も含め、毎回、よいできあがりになっていると思います。
広報（広

報紙）

94 ・これからもより良い情報をお届けください
広報(その

他）

95 ・どうしてもシルバー民主主義になってしまうので、保育園・学校等を通じて現役世代向けのアンケートを取ってはいかがでしょうか？
広報（そ

の他）

96 ・まだまだ広報が限定的すぎる。
広報（そ

の他）

97 ・みんなが端末を利用しているわけではないので、もっと街頭などでPRしてください
広報（そ

の他）

98 ・もう少し詳しく知りたいのに、すぐ最後のアンケート、わかりやすかったですかにたどり着くので、モヤモヤします。
広報（そ

の他）
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99 ・わかりやすく皆んなか目にしやすい情報を広めて行って下さい。
広報（そ

の他）

100 ・応援しています
広報（そ

の他）

101 ・広報はしっかりやってほしい！！公約が守られていないし全然良くなっていない??
広報（そ

の他）

102 ・広報はわかりやすく充実感があります。これまでどおりの情報発信量で充分なように思います。
広報（そ

の他）

103 ・広報や情報発信の市民への周知（各世代に合わせた）
広報（そ

の他）

104

・広報番組やラジオがあるのを今回のアンケートで知ったので今後は利用したいと思うけど、あまりテレビやラジオを利用していないという

現状もあります。県の子育て支援ココロンアプリやあるこーでとかさせぼeコインとかのページで佐世保市とも繋がれるようにしたらいいのに

なと感じます。

広報（そ

の他）

105 ・高齢の方にわかりやすいようにして欲しい。
広報（そ

の他）

106
・国保の人たちだけでなく、社会保険に加入している人にも役に立つことを情報発信してほしい。

私たちも税金払ってます。

広報（そ

の他）

107 ・今後も、より良い広報活動を行ってもらえる事を期待しています。
広報（そ

の他）

108 ・今後もより良いSASEBOのための幅広く有意義な情報発信に努めていってほしいです！
広報（そ

の他）
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109

・佐世保市は、なぜか残念なことが多い。

・市政だより（テレビ）も誰も見ない時間に放送されている。（なぜ？）

・高速道路の二車線化、初めからやっていたら、お金が無駄にならなかったはず。

・中途半端な五番街。施設が少ないので、長居はしない。

・PayPayのポイント還元など、他の市は積極的にやっている。

・パールシーのイルカ水槽、予算が取れなかったと言う理由で、中途半端な水槽。イルカが可哀想すぎて、リピーターは少数。

・魅力のない街であるが故に、地元にとどまることが少なく、毎年人口が減少していく一方です。市長の自らの声が市民には何も伝わって来

ない。

とても残念です。

広報（そ

の他）

110
・佐世保市職員、市長が市民の為に何をしてくれているのかわかりにくい。生活が良くなった実感がない.市長は自身の仕事ぶり、公約に関し

てモニタリングではないでしょうか？

広報（そ

の他）

111
・市政だよりだけでは分からない。今佐世保はどんな方向に向いているのか?全く見えない。もっと長崎県の第二の土地としてアピールして欲

しい??長崎市ばかりが目に付くのは私だけでしょうか??テレビでも佐世保が出てきても長崎と言われるし市民として寂しいです。

広報（そ

の他）

112 ・市長が何をやろうとしているのか，何をやったのか，実績が見えない
広報（そ

の他）

113 ・市役所への関心はない。ですが、情報は大事だとわかっている。
広報（そ

の他）

114

・市長の公約、市民の希望など成果を知りたい。佐世保市以外の長崎市、大村市、諫早市、佐々町などが魅力があるように思える。それらに

勝る佐世保市の魅力を創って欲しい。それらを分かりやすく広く発信をいかに考えているのか知る機会があるといいと思う。今のままだと流

出が止まらないと思う。佐世保市全体がバラバラな気がする。

広報（そ

の他）

115 ・市民が困ってることにもっと敏感に??を発信欲しい
広報（そ

の他）

116 ・少しでも市民が暮らしやすくなるように、年齢の高い方にも優しい広報活動をお願いしたいです
広報（そ

の他）
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117 ・太鼓や三味線触ってみれる情報ながしてもらいた。
広報（そ

の他）

118
・大事なことは市民に伝えずわからないように勝手に決めていることは絶対に許せません。市民の血税を使うなら決める前に全市民にわかる

ように周知徹底すべきです。

広報（そ

の他）

119 ・大村市を見習ってほしいです。
広報（そ

の他）

120 ・市民に行政の情報を流して下さい。
広報（そ

の他）

121

・誰のために、何のために情報を発信するのでしょうか？情報を垂れ流すだけで良い町はつくられるでしょうか？情報にアクセスでき過ぎて

人と人的な交流が希薄になってるような気もします。

・観光に関して言えば、ミステリアスな情報を発信してはどうでしょうか？人に聞かないと辿り着けないようなビュースポットや隠れ家的な

お店や食べ物　インテリアだけを載せ発信してみては？なぞなぞや冒険は楽しいものです。

・あと市の姿勢、市長の考えを強く発信してもらいたいです。市長がどういう町にしたいかが伝わってきません。どういう街にしたいか将来

のビジョンは？

市民や観光に来る人がドキドキワクワクでき、未来に期待できるような情報の発信をしてもらいたいです。受け身ではなく積極的な市政に期

待したいです。今よりちょっとでも良い町になりますように

広報（そ

の他）

122

・地上波のニュース番組を見ると、長崎市の情報をよく見るが佐世保市の情報発信が長崎市にくらべ少ない。もう少し、情報発信に他市より

取り上げられるよう努力が必要では。また、他市にはない行政サービス、特に子育てサービスの充実や情報発信にちからをいれるべきと思い

ます。他市に無い、まねごとでは無く、新しいサービスを発信してほしい。

広報（そ

の他）

123

・町内会の掲示板とかにもポスターとか貼って欲しいです。年齢を重ねた方々はネットで情報を得ることが苦手だと思いますし、広報誌など

で見たとしてもその時は頭に入っても他の事で頭がいっぱいになりすぐに忘れてしまうと思うので、目につく場所に貼ってあれば良いと思うの

で。

広報（そ

の他）

124 ・年々増加する高齢者に対する市としての取り組み情報
広報（そ

の他）
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125

・必要な情報等、すぐ分かるように私自身もリテラシーを高めていきたいと思います。

いつも佐世保市の為にご尽力頂きありがとうございます。様々な課題があるかと思いますが、活気あるまちづくり、住みよいまちづくりの為

に佐世保市民の声か沢山届いて欲しいなと期待します

広報（そ

の他）

126 ・部署の具体的な活動内容と、議員さんの活動報告、具体的に。
広報（そ

の他）

127
・福井洞窟かぞくの情報を探していた時にYouTubeチャンネルがあることを知りましたが最新の情報が得られず、いつ、どこに行けば短編映画

を観ることができるのか市の情報からは確認出来ませんでした。SNSの活用は必須だと思いますが、情報の鮮度が要だと思います。

広報（そ

の他）

128
・様々な制度の利用方法をもっとわかりやすく案内してほしいです。定形文のようなままの説明ではわかりにくいものが多いです。説明がわ

かりにくいため、利用するためのハードルが高いと感じます。

広報（そ

の他）

129 ・テレビとラジオでは良く見たり聞いたりする機会があるので、私的には十分である。
広報（テ

レビ）

130 ・もう少し佐世保テレビで見れたらいいのに
広報（テ

レビ）

131
・長崎市のは、よくTVでも見る機会が多く、佐世保市は何しているんだろうと思ってしまいます。時間帯かもですが、明らかに長崎市が多い

気がします。そして､やってる事もです。佐世保生まれのものとしては､このまま、佐世保は廃れていくのかと心配です。

広報（テ

レビ）

132

・スマホの時代だから、回覧板は、回す意味か、わかりません。デジタル回覧板に、なってる所があると、聞きました！小中学校の事ばかり

で、階段の登り降りの場所は、大変です。市政だよりに、金かけるより、街灯、増やしてほしいですね！町内会は、なんのために、あるんで

すか？ただ、町内会費集めて、回覧板まわして、市政だより配るだけ！そもそも、市政だよりは、各家庭にいらないんでは？

広報（配

布方法）

133

・そもそも、広報誌を自治会加入者の持ち回りで配る事に無理が出てきている。加入者の高齢化が進み、自分は配れ無いから自治会を抜け

る。と言う方が多数いる状況です。しわ寄せで若い人が配ればと言われても、若い人もいない。いても昔以上に共働きは当たり前で、仕事に

加え、子育て、毎日の様に何かしら子供の習い事の送迎、家事に追われている状況。配られた広報誌を開く時間は無いけど、SNSで広報誌と

同じ内容を見れた方が佐世保市を身近に感じるし、助かる。高齢の方もスマホで見れたらと話していましたよ。毎月無駄に沢山広報誌を印刷

するより、希望者のみに郵送の方がお金がかからなそう。どうかご検討下さい。困っているのは、私の地区だけじゃ無いと思う。

広報（配

布方法）
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134
・まずは、広報誌を各家庭に配布する様にする。(町内の問題)コロナ禍で各家庭、ある場所に取りに行くようになっている。不特定多数の人が

広報誌をさわる機会があり、コロナ等の感染防止対策になっていないので、感染対策を勘違いしているようである。

広報（配

布方法）

135

・以前にも回答したが広報させぼの冊子は必要ない(ゴミカレンダーを除く)。資源の無駄遣い(ゴミが増える)。

・冊子を配り歩くのは結局自分達でかなり面倒。冊子が必要なのは老人世帯だけだと思う(希望する人)   情報を得たい人はネットでいつでも確

認できる時代なので。

冊子にかける予算を(微々たるものであっても)他に回した方がいい。

広報（配

布方法）

136
・月一、町内から配布される市政だよりですが、LINEで見られるので必要ありません。そういう方、他の理由で必要ないと感じでいる方い

らっしゃるのでは、処分する度もったいないなと感じます。

広報（配

布方法）

137
・広報、情報発信はSNSで足りているので、希望する地区【班】だけでも広報誌と回覧板を廃止して欲しい。共働きで忙しく月に２回も回覧

板を回すのはとても面倒です。無駄なものを削って指定ゴミ袋が安くなるようにして欲しい。

広報（配

布方法）

138
・広報させぼ、一度見たら資源ゴミ行きです。ラインで電子版を読めるようにしたら、紙面を発行部数を少なくできるのではないだろうか？

費用を安く抑える事ができないか？と思う。税金を有効活用して欲しいです。

広報（配

布方法）

139
・広報させぼが毎月町内会を通じて配布されるが、当番制で配る方も大変なので、SNSでの配信するやり方やスーパーなどで自分で取るやり

方に変えて欲しい。

広報（配

布方法）

140 ・広報佐世保のぺーパー、希望者のみの配布で良いかと思います。
広報（配

布方法）

141

・広報佐世保をネットで見ることができるのでネットで見る方は広報佐世保を班長が配らなくていいと感じます。夫婦とも仕事をしている状

態で町内での班長の仕事が多すぎて困ります。また、部数が減ることによってゴミの削減と費用の削減が見込めるのではないでしょうか。ま

た、昔ながらの回覧板も回しても帰ってこないことが多く現代ではあってないように感じます

佐世保は暮らしにくいです

宜しくお願いします

広報（配

布方法）

142
・広報紙を全世帯に配布するのではなく、デジタル配信でいい人と、どうしても紙としての配布を望む人の希望を取り、紙の配布が減り、コス

ト削減と公民館の労力の削減につながると考える。ただし、配信となると個人になるので、すべての市民に調査する必要がある。

広報（配

布方法）
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143
・広報誌が本当に必要なのか、どれだけ必要とされているのか、無くした場合どの程度不便かを考えて欲しい。できれば廃止にしてほしい。配

布の手間、印刷のコストなど負担が大きいと思うから。

広報（配

布方法）

144 ・仕事辞めてから、広報誌を良くみる様になりましたが、もうおわってたりするのが有るので、もっと早めのお知らせがほしい。
広報（配

布方法）

145

・市の広報について、1月の広報誌が１２月に届くけど、新年の挨拶か記載されている。やはり１月になってからが望ましいのではないかと思

う。早すぎる。2月の広報誌でいいのではないかと。新しい年になっていないのに新年の挨拶は無理がある。もしくは一月の広報誌だけでも１

２月ではなく1月初旬配布にしたらどうでしょうか？

広報（配

布方法）

146

・市県民税を納税しているのだから、広報佐世保は紙かSNSまたは佐世保市のホームページの選択制にし、閲覧可能にするべき。佐世保市在

住なのか確認が必要なのであれば、マイナンバーカードを使用するなど。広報に関係ないが、現在行なっているさせぼイーコインのスタンプ

ラリーで地元、佐世保市は潤っているのか？財源は？一人で複数の端末を使用してポイントだけ獲得している人を散見する。Q Rコード設置店

は案内ばかり増え、売り上げは増えていない。ポイントの財源はどこなのかも明確にアプリ他広報佐世保、市ホームページなどで報告するべ

き。報告しているのかもしれないが、誰も知らない。税金、予算の使い道をもっと市民にわかりやすく広報するべきではないか？いつまでも

続くわけのないクルーズ船（提灯）に税金を使うのであれば、道路整備、水道管工事の予算に充ててほしい。クルーズ船乗船者も結局は市外

にお金を落としている現状。

広報（配

布方法）

147 ・市民税は払っているのに、町内会に入らないと、佐世保市の情報はこない。
広報（配

布方法）

148

・私の地区は広報させぼのポストインはありません。わざわざとって見るという事もありません。(近くに置いている場所もありません)小学校

にはいるまでは正直情報はほぼありませんでした。ホームページも見にくく知りたい情報を探すまで手間がかかります。人それぞれ知りたい

情報が違うと思うので調べやすく、わかりやすいようにして貰えると気持ち的に楽になると思います。

広報（配

布方法）

149
・私の町内は広報佐世保誌が　月半ばにくばられます。他の町は前の月末には各家庭に届いてるようです。イベントが終わったりしてます。

その点　市役所の方から　改善して貰えるように声かけ願いたいです。西大和住民です。

広報（配

布方法）

150
・紙の広報だよりは地域から配られますが、回ってくるのが遅く終わっているイベント行事があるので見なくなりました。紙の広報だよりは

なくても良さそうです。

広報（配

布方法）

151 ・紙の市政だよりは不要。町内で配布するのも大変です。希望者のみ配布でよいかと。あとはLINEでいいと思います。
広報（配

布方法）
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152

・紙面で広報させぼがポストに入ってきますが、資源と公費の無駄使いだと思います。

ご年配の方も多いので、SNSだけでは事足りないのは分かります。無料配布に年齢制限を設けたり、希望者のみ紙配布にしたり、工夫出来る

ことはあるはずです。細かい所に工夫をして、住民税を安くするなどの還元を目に見える形でして頂ければ住民の満足度が上がります。

このように、住民の声を聞いていただくのはありがたいです。何か少しでもよい方向に変わっていけば良いですね。

ご検討をお祈りします。

広報（配

布方法）

153
FM長崎に加えて、NBCラジオも情報発信して欲しい。ハッピーFMは電波が弱くて家では殆ど受信出来ないし、インターネットで聴いたこと

あるが、酷い内容の番組ばかりで聴く気がしなくなった。止めたほうがいいと思う

広報（ラ

ジオ）

154
・NBCラジオでの広報発信もやって欲しい。FMさせぼは電波が弱すぎて聞こえないことが多いし、聴いたことはあるが、司会者が下手すぎて

聴くに耐えない番組だった

広報（ラ

ジオ）

155
・FacebookやInstagramは使っていないが、Twitterの情報のみの意見で佐世保市の広報も重要ですが、今日の大雪情報などの他の公共機関の

情報もリツイートで教えてくれると自分で情報探しやすくなって助かります。あと、いま無職なのでハロワの情報も助かってます。

広報

（SNS）

156
・Facebookを利用する時、写真や画像が、送れません。改善してください。又、意見を言っても、一方通行であるから、意味がない。何も、

佐世保市から返事がないので、つまらない。

広報

（SNS）

157
・SNSで発信するのは良いと思うが、FB、インスタ、X全てに投稿するのは大変ではないですか？どれか一つに絞っても大丈夫ではないで

しょうか。

広報

（SNS）

158 ・TikTokで配信してみては
広報

（SNS）

159 ・YOUTUBE、インスタなどを見たいと思います。
広報

（SNS）

160 ・アナログの老人にはわからない。スマホは字が小さくわからん。
広報

（SNS）

161 ・デジタルを活用してほしい
広報

（SNS）
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162

広報させぼ１１月号掲載の広報させぼデジタル化のページに、佐世保市役所ホームページ掲載の市公式SNS一覧を掲載していただき、それぞ

れの利用方法を解説されたら良かった思います。機会が有れば「広報させぼ」または「市ホームぺージ」でお願いします。一番いいのは広報

させぼと思います。

広報

（SNS）

163
・佐世保で活躍しているインフルエンサーと協力した方が情報は広まると思う。インフルエンサーはどうやったら見てもらえるかをしっかり

考えてSNS運用をしているので、SNS上での信頼は市より上です。

広報

（SNS）

164
・佐世保ベースさんのような地域密着のYouTuberさんなどと、コラボして発信をすれば、若い世代にも届きやすくなるのではないかと思いま

す。

広報

（SNS）

165 ・佐世保市長宮島さんから、フェイスブックの情報や案内を、伺います。親切ですよ。
広報

（SNS）

166

・SNSをフォローしていますが、とても長文で読みにくく、何を伝えたいか全く伝わってきません。もう少し、短文で、読みやすく発信してく

ださい。市役所のホームページも同じです。佐世保市の魅力も頑張って発展させようとする様子も全く伝わってこない。おしゃれじゃない。

近隣の街町が、すごく頑張っているように、見えます。

広報

（SNS）

167

・若者がよく見るのはSNS(X、Instagram、LINE、YouTube、TikTok、Threadsなど)、年配者が見るのはTV、新聞などだと思いますので、そ

ういうメディアを利用して、市役所全体の情報を発信してほしいと思います。

・市役所で実際に行われている業務について、市民にはまったくと言っていいほど見えてきません。ホームページにて、様々な◯◯課の業務

を羅列されても、わかりにくいと答える人がほとんどだと思います。業務ひとつひとつについて、こういう事を行なっている、こういう事を

計画しているなど、大人だけでなく、学生にも子供にもわかるような説明、資料、動画などを利用して示してほしいと思います。そこで初め

て、市民がより理解して、意見したい時は意見できるような、分かりやすい仕組みづくりをしてほしいと思います。

広報

（SNS）

168

・主に20代の若年層に対して、市の情報や施策をいかに正しく伝えるかが課題。

・彼らはインスタはやってても、わざわざ市をフォローしないのでは。大半は広報誌やテレビを見ることもなく、ラジオも聴かないため、そ

の層にリーチできていないのではと思います。

広報

（SNS）

169 ・情報が解り易く、市長のフェイスブック等で助かります。
広報

（SNS）
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170

・他市に比較するとFacebookでの情報発信が多い反面、Xでの情報発信力が「官民ともに」不足しています。今後はさらにXでの投稿に注力す

べきと感じます。佐世保市の特色として、広報させぼやYouTubeで配信されている「基地のお仕事紹介」はたいへん面白い取り組みです。今

後は米軍に関連するお仕事や、本市に所在する自衛隊の部隊そのものの紹介など、内容を拡大しての発信強化を期待します。

広報

（SNS）

171

・他都市に比較してSNSによる魅力発信が能力不足になってきていると感じます。

市の公式ではなくサブアカウントで構いませんので、SNSの主流であるXやインスタグラム、可能であればTikTokも活用して、初見の閲覧者に

も印象に残る写真や、見ていて楽しい映像をふんだんに使い、フォロワー数やリポスト数を確保できる投稿活動ができる人材を確保すべきで

す。ここ3～4年、SNS上での佐世保市の注目度の浴び方は、市長がおっしゃる選ばれるまち佐世保ではなく、選ばれないまち佐世保になりつ

つあります。長崎県内や九州全体の観光情報を扱うXを複数見ていますが、長崎市や佐賀市に関する投稿には沢山のいいねが付くのに対して、

佐世保に関する情報にはいいねが付きにくくなってきているのが現状です。平凡な日常を発信していても変わり映えがありませんので、

ちょっとばかり尖った演出をしないと厳しいのではないかとも感じます。

広報

（SNS）

172 ・特に期待してない。
広報

（SNS）

173
・内容によって、各世代別による広報・情報発信することで、各世代がどのような事に関心を持っているかがわかることでコミュニケーショ

ンがとりやすくなると思われます。

広報

（SNS）

174

・市長との車座対話集会や市政の説明会等に参加する機会があるが、いずれも参加者からの質問に対する回答が表面的で、課題の核心を捉え

たうえでの熱心な姿勢とは言い難いものが多いと感じています。市民、市職員の方々共に、互いに多忙ななかを調整しての参加だと思いま

す。テーマを絞り実務的な意見交換ができるよう改善をお願いします。

広聴

175

・駅にご意見箱を設置する

・インスタグラムからDMを送れる

・市報で手に取りたいと思える、インパクトのある表紙にする。子供やお年寄りからイラストを募集する。笑顔になれるもの。

広聴

176 ・アイデアや提言を真摯に受け止めて行政に生かしてほしい。 広聴

177 ・アンケート結果や、広聴内容の紹介＆その対応など、市民とのやりとり内容を発信して欲しい 広聴

178
・どこに どう発信していいか判らないので、市役所から担当の方に来て貰いコミ二ティーセンター等に地域の人達が集まり意見や要望等を出

し合っては 如何でしょうか
広聴

179 ・パールシーで情報が見れるようにして欲しいです。又要望など届けるBOXを設置して欲しいです。 広聴
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180

・佐世保市の取り組みが、市民に反映されているか、なかなか伝わらない感じがします。もっとしみんの身につきやすい方法があるといいの

にといつも思っています。花火が急に上がったときに何なのだろうという思っても、分からずじまいのことがあります。もっと、広く知らせ

てほしいと思うことが様々あります。佐世保の発展のために、シャッター通りが早く解決するように、何か策があるといいですね。

広聴

181

・市民のニーズをしっかり把握するシステムが必要だと思う。広報も目を皿のようにして見ないと詳細が分かりづらく利用に至らない。例え

ば、催し物があってアンケートが集められてもそれがどう活かされているのか殆ど分からない。市民の努力不足だけではないと思う。住みや

すい、地域やお互いを思いやれる佐世保市が出来ているのでしょうか？

広聴

182 ・LINEでアンケートや意見を募集する。 広聴

183

・いつも市民の生活を支えてくださり、ありがとうございます。

・佐世保市が赤ちゃんから高齢者まで、より豊かに暮らしやすくなるよう、一緒に考えていけたらと思います。

・市民からの要望を受けて取り組まれた事業を教えていただけると、市民の声が反映されている事がわかりやすいと思います。

広聴

184

・いろいろ言いたいことはありますが、ホームページからの意見とか言っても、名前を書くことを求められたり、敷居が高い。気軽にものが

言えないと思います。市役所や、支所の意見箱にと思っても、わざわざ行かないといけないし。市長が、変わった時、SNSをされてたので、

メッセージを送ってみたけど、読んでもらったのかどうかも、全くわからず、なんだと思いました。自分が発信するだけのSNSなのかと思い

ました。もう少し、気軽に意見が言える（書ける）場所があったらいいなと思います。

広聴

185

・くまモンのような、親しみやすいマスコットキャラクターと、そのキャラクターを活用した、チャットgptで気軽に会話できる存在。その何

気ない会話からヒントを得た方がいい。役人相手だと、話すのも堅っ苦しくなるし、難しい言葉で返され、馬鹿にされた気持ちになるので、

本音を言えない。

結果、市民の声なんて聞けず、一部の権力者だけが潤う悪循環を繰り返すことになる。

広聴

186
・こういうアンケートをする前に、「市長への手紙」に寄せられた主なご意見と回答の更新をすべきでは？令和６年度で止まっている現状

は、やる気がないとしか感じません。ちゃんと仕事してますか？
広聴

187
・チャットGPTやLINEのチャットボットのように、質問・対話形式で必要な情報を絞り込んで、最適な情報を案内できるようにして頂きた

い。その案内精度も高めて頂きたい。
広聴

188 ・パブリックコメントについて、意見に対して返答に手応えがない。(前向きに検討してもらえるという印象がもてない) 広聴
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189
・パブリックビューイングができるような場所を作り、そこで、情報を発信する。横断歩道の前など、待っている時に情報を見れるように電

光掲示板をつくる。
広聴

190
・フェスティバルなどのイベントを利用して、若者世代にも気軽に市政に意見をいいやすい様なテナントやサイトを立ち上げて佐世保離れを食

い止める魅力ある市にして頂きたい！
広聴

191 ・ホームページでの書き込みやメールのやり取りがいいと思います。 広聴

192

・もっと一般市民の声を届けやすくするためには、市役所内にもつと民間人の部署をもうけ(市の職員ではなく)直接今の声を反映させるように

する

・今のイベントや広報誌など変わり映えしなくもっと企画力など努力すべきだと思います。なぜなら昼休みは暗くし皆机で食事をしパソコン

の灯りだけで食べてるのは？良いアイデアなと出ないし、もっと興味をもち外に目を向け佐世保市を良い方向にして欲しい、私は45年東京に

いて定年で佐世保に帰ってきましたがあまりにも廃れた佐世保を見て悲しく思います、私の若い頃はもつと感性のある町でした、最近の失敗

は佐世保中央公園のキャンプやバーベキューの場所です、何故あの場所に作ったか？税金の無駄遣いです

(広報誌とかけ離れた意見を言って申し訳ありません)

広聴

193 もっと市民の声に、市長自身が聞いてほしい。市長に要請しに行っても、代役の方しか聞いてくれない。 広聴

194
・ラインのお知らせは良く見ます問い合わせのところへ意見を載せたこともありますが届けられたかわかりません　こちらから市民の意見

コーナーなどあると親近感もあり意見も述べ易くなると思います
広聴

195 ・ラインの友だちになっているが、こちらから意見や質問を入れられるようにしてほしい。 広聴

196
・わざわざ市役所に行って意見を言うのはハードルが高いので、ショッピングセンターや子育て支援センターへ定期的に市職員が出向き市民

の声と雑談したら、話がしやすくリアルな生活の困りごとやこうだったら良いながわかると思います。
広聴

197 ・意見が多くなりすぎて困るかもしれませんが、LINEなどで意見を送信することができると声を届けやすくなると思います。 広聴

198
・意見をどこに言ったら良いのか、もっと身近な所で伝える手段を、わかりやすくして欲しい。ラインやご意見箱、アンケートなど。既にあ

るのかは知らないです。最近市民の知らない間に決まっている事が多い気がします。
広聴

199 ・意見を思いついた時に直ちに投稿できる様に、QRコードを人目につく所へ展開する。 広聴

200 ・意見交換会など、立ち上げなど、どうでしょうか。 広聴

201 ・意見等を投稿した際の反応や、類似意見等、意見に対するレスポンスをして頂きたい。 広聴
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202

・一度市長ヘと思い携帯よりと思いましたけど名前とか個人情報を記入しなくてはいけなくて、そこまでして、一市民として意見をと思っても

面倒くなりやめました。市役所をあーしました、こーしました、一般市民が嬉しい事ですか?其れも意見しようとしたら先程言った情報提供何

をしていなくても、ただ面倒になるだけです。

広聴

203 ・各課のメールでの対応をしてほしい 広聴

204 ・各支所等に目安箱を設置してください。 広聴

205 ・各町内会を回って直接市民の声を聞いて欲しいです。町内会の集まりの場に来てもらえればと思います。 広聴

206
・御用聞きや警察のパトロールのように、イベントの際は、市役所へのご相談コーナーなどを設けてもらったら、市民も気軽に相談できると

思います。
広聴

207 ・公民館活動や館長を通しての住民の要望等を聞いてもらいたい 広聴

208

・広報させぼの見やすさ、SNSを利用した情報発信、「広聴」の取り組みに以前よりも力を入れておられる事は感じています。ただ一方で、

まだまだ市民の声が届いていないなと思うことも多いです。周りの同世代や若い人に佐世保について訊ねて返ってくる声と、行政が「市民の

声」として認識している市民【パブリックコメントなどを書いたり、ご意見箱に意見を入れる人】の間にも意識や年代の偏りがあり、まだ拾え

ていない市民の声が沢山あることを感じています。【アンケートに答える】【意見を書いて送る】などの方法だと、どうしてもその時点で億

劫になり、意見を述べない人がいます。台湾で行われているようなデジタル民主主義の仕組みを佐世保にも取り入れ、学生や若者の意見でも

【賛成】【共感】する人が増えれば市長がそれに対して返答するなど、自分たち（市民）の意見の可視化と行政に関わるハードルを下げるこ

とが、より開かれた広聴に繋がると思います。

広聴

209 ・市に要望を出すが計画立てますの解答。もっと具体的な回答がほしい。 広聴

210

・市のホームページの中で、気付いた事、お願いしたい事をアップしても糠に釘の様に感じています形だけのものでなく、しっかり声が届く

様な内部の仕組み作りをしてほしい今回のアンケートも形式だけの物にして欲しくない

・現在気に掛かかっているのは、元、交通公園のあり方、前の方がまだ、良かった。残念

広聴

211
・市のやるべき事や直してもらいたい事を、言い訳で返さず実行して欲しい

・悪い事は隠すがいい事は報告するのは辞めて欲しい
広聴

212
・市長が直接市民の要望などを聞くことが一番いいと思いますが  それにはやはり色んなところ地区地区で集会を開くのが良いんでしょう。選

挙以外で市長の声を聞いたりお目にかかることもありません
広聴
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213
・市長さんと市議会議員さんに大変だけど、なるべく目をとおしておいてほしい。市長さん市議会議員さんたちいつもありがとうございま

す。
広聴

214 ・市長の顔が見える一般市民とのコミュニケーションの機会がもっとあれば良いと思う 広聴

215

・市長の手紙の返信、更新が遅いように思います。年に1回でも佐世保市にあったら良いなと思うことや改善して欲しいこと、不満等を市役所

はもちろんHPやSNS等を使って募れば紙媒体等の費用を抑えつつ、佐世保市民のたくさんの意見が集まり市民の声として伝えやすく、確認し

やすいのではないでしょうか。

広聴

216 ・市長宛に出した意見、予算の件が、秘書課の人の答えで、がっかりしました。 広聴

217 ・市民からの質問に対する回答を掲載して欲しいです 広聴

218

・市民の声が反映されてるか、の回答は選択肢にない「よくわからない」です。どんな市民の声が上がっているかわかっていないので、評価

することができません。ですが、佐世保市に住んでいて、ある程度満足しています。（今後歳をとる中で、その満足度は変わるかもしれませ

ん）

広報・公聴については、ある程度生活に満足していることと、あとは日々の生活に忙しくその辺りまで考える余裕がないため、特に要望はあ

りません。

広聴

219 ・市民の声に対して、どのように応え対応し行政に反映しているかが、誰でも分かるようにして欲しいです 広聴

220
・市民の声や要望が反映されているのかが見えない為、広報させぼで要望件数や一部内容や採用可否等を公開し、市民の声が届き、個別に精

査検討している事を伝える事が大事だと思います。
広聴

221 ・市民の声を大切にする運営をしていただきたいです。 広聴

222
・市民の方からの意見をどのように活用されているのか分かるといいなと思います。市民の方からの意見で改善されたものなどを知りたいで

す。
広聴

223 ・市民の要望への対応が遅い。 広聴

224 ・市役所の各部署から市民へのアンケートを発信していただきたい。 広聴

225
・思う事があっても自分から進んで声を上げる人は少ないと思います。町内会の集会時に市役所の方から出向いて、生の住民の意見を聞いて

ほしいです。
広聴

226
・質問がある時は、ラインで質問をします。あまり時間をかけず、返信があるので、利用する事があります。何処までなかにはいって意見し

ていいのか、こんな事を質問していいのか、迷う事もあります。これからも市民の立場で対応して頂けることを希望しています。
広聴
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227 ・質問コーナーがほしい。 広聴

228
・重要な施策や計画の策定にあたり、その内容を公表し、市民からの意見を募集する制度を充実して欲しい。以前、抽選で宅配袋を5000名に

配布した事がありましたが、その後の計画は無いのでしょうか。
広聴

229
・小さな市民の声って，拾ってくれてるのか，わからん。お役所様々は，頭から言うからね。あと、難しい文章で理解しなさいと言うのもど

うかと…とにかくよく思えてない
広聴

230
・大型事業など、議題に上げる前に、市民からアンケート方式で広く意見を聞いてほしい。自分から情報を得る人でなければ、寝耳に水状態

で、こんなことが急に決まった！と思う人が多いと思う。
広聴

231 ・中心になるものやなる所ばかりではなく、意見を言いたくても言えない人々の暮らしをより良く住みやすい街にして欲しい 広聴

232 ・町内で困ってることがあればどこにどうやって相談したらいいか、どこでもよく聞くのが、通学路など道路の電灯など 広聴

233 ・聴くだけなら誰でもできる。庶民の切実な声に耳を傾けよ… 広聴

234
・匿名にしてもらえたら助かります。誹謗中傷は抑えられるとはおもいますが市民が思っていることが立場や職業柄言えない方もおおいかと

おもうので、表に出てこないのは問題かとおもいます?
広聴

235

・発信しても誰が確認しているのか？発信に対しての返事があるのか？声をあげてもムダなのでは？そう思う方もたくさんいるのではないで

しょうか。。。

みんなが簡単に声をあげやすいようにしていただきたい

広聴

236 ・必要な情報の有るとき役所まで出かけていきます、電話も掛けて詳しく、教えて貰えます、大変助かります、、 広聴

237

・聞きたいテーマ毎に画像を作成してinstagramにUPして意見・コメントを収集してはどうですか? 特に40代以下の人はinstagramかtiktokを主

に見て、使っています。私は60歳に近い年ですが、Instagramしか今は使っていません。Facebook、Xはだいぶ前から開かないようになりまし

た。SNSはターゲットとする世代によって使い分けたがいいと思います。

広聴

238
・毎月、市民からの声をのせて、それにどのように対応するか、するのか掲載してほしい。声が届いているかすらわからない。佐世保は市民

の声をひろいあげてないなとよく感じる。子育て世代のことを無視されているように感じます。
広聴

239 ・以前、戸尾町交差点の案内地図が破れていたので連絡したが、放置されたままです。 広聴

240 ・自ら現状どうされているかを的確に把握された方がいいのでは。
アンケー

ト
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241
・質問が漠然としていて市民がほんとうに欲しているのはなんなのか、どんな情報なのかもっと具体的に掘り下げて問いかけてはどうでしょう

か

アンケー

ト

242
・LINEを利用した案内、アンケートは良いと思うが、発信時間が20時は辞めてほしい。夜は家族の時間やプライベートを過ごしているので、

緊急性が無いなら、18時までの案内にしてほしい。

アンケー

ト

243
・アンケートの結果、どうなったか？どうするのか？が重要で、その報告がない。アンケートの結果報告だけでは、市民にとって意味がな

い。

アンケー

ト

244
・こう言うアンケートはまず市役所職員全員に行って意見なり反省なり､一番市民に接しているのは職員さんだと思います。そうすればこんな

通り一遍のアンケートなんか出てこないと思います。

アンケー

ト

245 ・このアンケートにわからないとか、普通とか、がない 質問があって、はい か いいえしかないみたいな感じで答えづらいです。
アンケー

ト

246 ・このアンケートもそうだが聞きたいことは何なのか？が分からない。手段だけを書き綴り自分たちの評価が欲しいだけにしか見えない。
アンケー

ト

247
こ・のようなアンケートであれば、市民が気安く声を上げられると思うので、定期的にアンケートを実施して市民の声を集めて、住みよい佐

世保市にして欲しいと思います。

アンケー

ト

248

・このようなアンケートは、ある程度時間に余裕を持っている人や市政に関心がある人、良識的な人が回答されてると思うので、本当に生活

に困ってる人や若者の意見は反映されていないのではないかと思います。

・手続きや相談に来られた窓口や現場でのアンケートが有効ではないかと思います。

アンケー

ト

249 ・このように議題についての意見をアンケートで募集する
アンケー

ト

250 ・意見を聞いてくださるのはありがたいのですが、それが反映される気配がないのが悲しいです。
アンケー

ト

251
・外部会社にアンケートを頼む必要があったか不明。MicrosoftやGoogleのformsで十分ではないですか？税金が無駄です。アンケートが長

く、必須項目が多いです。これからも応援してます。期待してます。

アンケー

ト
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252
・質問の回答選択肢に当てはまらない部分が多かった。質問が浅くて上辺だけしか感じられない。イエス、ノウだけ集計してこの質問紙は役

に立つのだろうか?市役所はやった感だけを欲しいのかな？もっと何について回答しているのか疑問に思った。テーマの設定が必要だと思う。

アンケー

ト

253 ・聞いたあとの結果や、どういった意見が集まったのか、私が知らないだけで、公表されてるのかもしれませんが、わかりづらい。
アンケー

ト

254

・広報とは関係ないですが、佐世保をもっと魅力ある市にしてほしい。人口減少の理由として若者が楽しむ場所をもう少し考えてほしい。例

えば九十九島がよく見える展望台の先にある広い場所〔場所名わからない〕で歌手を呼んでライブをする等もっと楽しいイベントをしたら若

者もたくさん来て活気が戻ることもあるかもしれない。

イベント

255 ・今は良く長崎でいろんなイベントがあってるが佐世保でもワクワクする様なイベントを取り組んで欲しい。 イベント

256 ・市民が参加しやすい楽しいイベント、行事等を増やして欲しい、 イベント

257
・地域のイベント情報の発信が少ない、遅い、または無いように感じております、地域情報を吸い上げ佐世保に他県から来て頂きお金を落と

してもらう情報源になってほしいです
イベント

258

・今回の生活支援金のお知らせに関してですが、DMかと思う様な外装で、一見すると見落としてしまいそうでした。また、高齢者にはeコイ

ンがわかりづらいし、紙で貰うと、お釣りがもらえないという不便さ、とても市民に寄り添っているとは思えません。前準備や事務作業等、

ご苦労があるとは思いますが、もう少し高齢者にも優しい佐世保になって頂きたいです。

経済対策

259

・いーコインのまちなか探検みたいなものは、一部の限られた人しか利用できないと感じます。市街の人も参加ができて、ポイントが付与さ

れるため観光事業的には良いと思います。10%還元等もお金を持つ人しか使えないと言った声もあり、みんなに幅広くと言うのは難しいので

しょうね。これからも佐世保市の発展の為に頑張ってください。応援してます。

経済対策

260
・疑問に思う事は電話をしていますが、その後どのようになったのか確認ができません。例えば、早岐地区のプレミアム商品券はどうなつたの

か販売されたのか？一部の人のみ購入できたのか等です。
経済対策

261
・経済的な政策の発信充実させてほしい。佐世保は、させぼeコインがあるが市民に情報が行き渡っていない。高齢者などには利用し辛いと思

う。もっと情報発信と利用方法を考えて欲しい。
経済対策

262
・佐世保eコインのことですが、早岐地区の一人20セットまでは､あんまりだと思います。販売開始で2分で完売ってどういうことですか？皆さ

んに行き渡るようにして下さい。
経済対策

263 ・物価高騰対策など佐世保独自の支援制度あれば助かるなと思います。 経済対策
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264
・私は車椅子障害の為に一人で外出は不可ですが、やり取りくらいならば可能ですが、国から支給される寄付金が、あまりにも遅いので、私

達は年金生活の為に生活。が、中々厳しいですので早めに処理して欲しいと思います
経済対策

265

・高齢者に配布されている無料バス券が廃止、或いは方法が変更される問題に関しての公聴会は開かれないのですか？私は今年78歳になりま

す。少ない年金生活者です。まだ車の運転はしています。そのうち、目は見えにくくなります。無料バス券が廃止されると、とても困りま

す。もっと高齢者の意見を聞いて下さい。

敬老パス

266

・敬老パスについて、当たり障りのない答申案を三者良しとか、全然理解していない考えを新聞紙上で言及するなど、先走りの発言をしまし

た。何のための助成制度かも理解していないのでは困りものです。単に多数側の要望を採用するのが平等と言うのなら、それは点数稼ぎであ

り、票欲しさ以外のなにものでもないと考えます。

敬老パス

267 ・敬老パスの見直しについて、特集を組んで欲しい 敬老パス

268
・高齢者ですが、これまで無料パスを、発行していただきとても助かっていましたがこれからは、券､、？の発行になるとか、いまのカードに

入金の形にしてもらえば、便利だし助かります?
敬老パス

269 ・高齢者の免許証を返すように呼びかけてるのにこれからバス代無料化がかわると聞いたがバス代負担額がかかり外出するにも不便になる 敬老パス

270

・公共交通について市のホームページの｢公共交通｣は会議データが数ヵ月遅れでアップロードされ、市民はメディアで切り抜かれた情報しか手

にとって理解できない。特集ページを組み、通勤通学者向けの視点・普段使いの方向け・観光客向けなど情報整理し、市が率先して公共交通

利用促進を考えるべきである。運転士不足は理解できる。現在運行の無料シャトルバスの広報もいまいち。市のホームページの見にくさが際

立っているように思う。

公共交通

271 ・公共交通機関の便も悪いです。佐世保⇔長崎の新幹線開通を望みます。 公共交通

272 ・バスの路線により少ない所が有りますが　小型タイプの物を利用して回数を増やしてほしい。 公共交通

273
・行方不明者の発見を早目に教えて

・バスの廃止路線を復活又はミニバス又はミニタクシーを考えて欲しい
公共交通

274

・情報収集の前に人の流入流出に関して真剣に考えて頂きたい。前段階としては観光においては地元住民を含めた基本的な交通機関のバスは

一切改善されていない。ターミナルが２カ所にある町は、見たことが無い。地元住民ですら、迷うような施設は使いにくく、しかも地方から

見て恥ずかしく思う。その上ダイヤを少なくし、一度たりとも時間通りに来ないバスをどれくらいの人が我慢しているのかも加味して真剣に考

えてもらいたいと感じます。SNSはその後でやってもらいたい。

公共交通
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275 ・すこやかプラザの駐車場がわかりづらい 公共施設

276

・佐世保市役所内のエアコンの温度の問題。不動産業をしていますが、冬だけ暖房が効き過ぎて夏は冷房が効いていないので毎年市役所ホー

ムページに意見していますが、環境どうのこうのの回答で全く改善されていません。高層階に行くほど暑く仕事に支障もきたし、市の職員の

方もデスクに扇風機つけてOSワン飲んでます。扇風機を回す電気代をOKするならエアコンの設定温度を下げてください。

あとは、佐世保市内の用途地域の見直しを強く検討して貰いたいです。

公共施設

277

・毎年　市役所のホームページに依頼していますが役所の空調の設定に不満あり。

冬の暖房は効きすぎているが夏のエアコンが効いていない。仕事で上の階に行けば行くほど暑いので設定温度を検討してください。暖房の方

が経費は掛かると思います。
公共施設

278
・全く今回のアンケートとは関係ないのですが、今日相浦支所に期日前投票に行きましたが。あれだけ新しい施設なのに、廊下や階段が埃だ

らけでした。閉庁された日かとは思いますが、気持ちよく選挙に出かけて、残念な気持ちになりました。
公共施設

279

・webアンケートは手軽に出来ていいです。

・小学校の体育館や、グラウンドを借りたい時、どこに申請するのか？いくらかかるのか？わからない事だらけです。わかりやすい言葉で案

内していただきたいです。

公共施設

280

・見せかけだけの広報が多く見かけは良いが実際は活用や利用には難がある。

・老後の運動やスポーツなど出来る場が全く無いに等しい。出来る所は簡単に行ける交通に便利な場所がない。

下請け任せで融通が効かない。

等々

公共施設

281

・子育て政策について、■■センター、○○センターなど名前だけ類似のものや、国の政策・制度と佐世保市がつけている名称が異なるもの

がある。子どもまんなか計画には記載はされているが、幅広く市民や学ぶ学生や他の行政区にお住まいの方が興味をもち、｢佐世保で子育てを

したい｣と思えるようなあたたかみのあるページ作りを工夫されてはどうか？？SNSも大事であるが最終的なリンク先が市HPである以上、見

直す点は多くある。

子育て

282 ・させぼっこアプリ？子育てアプリのURLが期限切れが多くて使えません。 子育て

283
・もっと子育て世代向けの配信をしてほしい。たとえば支援センターで取り組んでいる事の紹介やイベント、PRなど写真付きでで配信したら

嬉しい。
子育て
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284
・人口減少が進む中、子育て世代や母子、父子家庭へのサポート子供クラブなどの増設をお願いしたい。寄付等の善意の窓口を創設してはい

かがでしょう。
子育て

285

子育て支援を重点的にしないと佐世保市は若者世代にも住みずらい環境になっていると感じます。子育て世代が増えている地区と佐世保市は

決定的に何が違うかを1度検討されて見てはいかがでしょうか？公園が老朽化している所が多く、佐賀や大村は大きな公園があるのでそちらに

ばかり遊びに行っている状況です。

今の現状、高齢世代に優しい地方としか感じませんが、バスの量も佐世保中心部から離れている所はほとんど数も少なく、どちらの世代にも

辛い地方になっていませんか。

灯篭タワー修繕費用に1億をかけるより、居住区が多い場所に大型モール誘致や大塔地区などの周辺の交通改善をして頂きたいです。

佐世保市がこれからも住みやすくなって欲しい気持ちがありますのでぜひご検討頂いたらと思います。

子育て

286 ・子育て世代に有益な情報を知りたい。例えば補助金の話とか 子育て

287 ・子供が安全に遊べる場所の情報が欲しい。もっと遊べる場所を作って欲しい。 子育て

288
・三歳半検診明らかに診断がつくような子を見逃しているのはなぜですか。家では困ってないだろけど集団に入ると一目瞭然です。現場が本

当に大変です。次は就学前健診？現場は待てないです。
子育て

289

・幼稚園の現場の視察に来て欲しいです。園長や主任などの意見でなくクラスの担任、そしてクラスから溢れているグレーの子どもたちに毎日

接しているクラス補助の先生の話を聞いてください。

・佐世保市の三歳半検診では発達障害がグレーの子達は多すぎてあえてパスされていると他の園も含め佐世保市保育士の中では噂です。

現場はとても酷いものです。このままだと入学前検診まで発達支援を受けずに過ごす子ども達と先生方は壊れてしまいそうです。

特に、園に来る際は園長、主任の話しでなくクラスの担任、副担任のはなしを聞いてください。

子育て

290
・0～6歳くらいの子が土日祝も遊べる室内遊び場を増やして欲しい。料金がかからない室内遊び場を作って欲しい。小さくてもいいので、イ

オンや5番街など人が集まる所にあると子供連れの親は助かります。

子どもの

遊び場

291

・充電式電池の処分の仕方が難しいのにどうしたらいいのか曖昧にしか書いていない。どの施設でどのような形で持参したら良いか明確に書

き出した方が良い。家電量販店と書くだけではなく、対象の店舗を明記すべき。電池だけ取り出して行ったら回収できないと言われた事も

あったから出し方も周知した方が良いと思う。

ゴミ

292
・ゴミの購入補助券の廃止、有料ゴミ袋の料金改定。 (補助券の作成や発送の費用もゴミ袋の料金に反映を。)

・市役所窓口の平日以外の利用(できれば月に2回程度)
ゴミ
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293

・SNSでもよく目にするのはゴミ袋が高いというスレッド。佐世保が住みにくい、住みたく無い理由になっているのが損をしていると思う。

ゴミ袋の券?の情報が伝わっていないのかもしれない。枚数も足りていない。他県から転入してきた人や外国人に対しても分かりやすい内容が

必要と思う。

・長崎市には負けたく無いので佐世保市にも頑張って欲しい。

ゴミ

294

・ゴミ券のことで要望があります。ゴミ券はいつも5枚、年末に送られてきますが、しかし、一年で5枚じゃ足りません。もう少し増やして欲

しいです、あと2、3枚あればといつも思います。ゴミ券無しでゴミ袋を買うと千円くらいかかります。とっても高いです。もう少し安くして

ください。市民の負担を軽減してください。せめて五百円くらいで買える価格にしてください。

ゴミ

295

・ゴミ袋の消費量を確認され少ないために一人当たりのチケット枚数が減ったと伺っています。チケットを使わずにゴミ収集をされるアパー

トもありますが、この使われていないチケットも消費されていないチケットに計算されているのであれば正確なデータではないと思います。

これまでも市民からの意見があったと思いますが、チケット不足であることを認識されたうえで、ゴミ袋を購入させて利益をあげようとされ

ているのでしょうか？

一人当たりのチケットを増やしてください！！

ゴミ

296 ・ゴミ袋の料金をどうにかしてください。高すぎて買うことが困難です ゴミ

297 ゴミ袋を補助券ではなく、福岡市等みたいに高額ではなく誰もが買えるようにしてください ゴミ

298

・スレッズを知ってますか？ゴミ袋に関して投稿がありました。佐世保市のゴミ袋高いです。補助券も足りません。そもそも袋がすぐに破れて

しまいますし、持ち手が輪っかになっておらず繋がっている物があります。不良品のゴミ袋が3枚自宅にありますが、どこかに連絡したら交換

してもらえますか？調べてもどこにも記載がありません。細かい事ですがお金がかかっている事なので大事な事です。

ゴミ

299

・ホームページからごみ収集日程を調べた時に東部地区、西部地区などしか書いておらず、自分が住む地域がどこに該当するのかがPDFを開

いてから住所を一つ一つ確認しないとわからず大変使いにくいです。地図や住所を表示しないと、県外から来た土地勘のない人間にはわかり

ません。

・また、ゴミ袋が全サイズ同じデザインのため、判別しづらいです。印字されている文字の色をサイズ毎にわけてはどうかとホームページから

意見をしましたが、コストがかかるため不可との返答がありました。ロットが大きい事や今の印刷技術ではそこまでコストはかからないので

はないでしょうか？ぜひ再考をお願いいたします。

ゴミ

300
・以前ゴミ袋についてのアンケートがゴミ袋補助券送付のついでみたいな感じで行われましたよね。ついででは市民の声は反映されないと思

います。きちんとそれに特化して行なってほしいです。
ゴミ
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301
・市民の声をもっと取り上げて実行してほしい．たとえば、ゴミ袋が高くて破れやすい．，チケットも少なすぎると思うなど、実際に生活して

いる人たちの意見をもっと取り上げて発信してほしいです。
ゴミ

302
・家庭ゴミなどの一般廃棄物があちこちに不法投棄されているが、その通報をラインで出来るようにして欲しい。電話だとお金もかかるし、

正確に伝わらないので。なお道路の陥没などはラインで何度も通報し、直ぐに補修してもらった。
ゴミ

303 ・車椅子利用者や聴覚障害者が参加しやすいイベント・行事の広報を充実してほしい 障がい者

304 ・障害者に対して目を向けていただきたいです 障がい者

305

・障害福祉などの事を発信して欲しい。投票所に行けない人の郵送の投票が出来ることを知らずに往復10000円ほどかけて投票に行っていた。

近くの公民館や支所のバリアフリー化が徹底していないため市役所まで行っていた。話をしたら、そういう制度があることを知り今は郵送で

の投票をしている。　障害福祉課に行った時に、そのような事が書いてある小冊子で良いので窓口で渡して欲しい。

障がい者

306

・働きながら、高校卒業後の障害者の娘と暮らしています。小中学生にはコロナやインフルエンザなどになった際に親は特別休暇があります

が。成人してる施設通所している障害者がいる家庭に対してはサポートがないです。また給付金にたいしても障害者に対してはありません。そ

のため働かないといけないが有給休暇消化し欠勤になり給料が減り生活的に厳しくなる悪循環です。障害者に対しても目を向けていただきた

いと思います。

障がい者

307

・福祉医療を 子供たちと同じように現物支給にして欲しい  福祉医療を出すためだけにに 皆さんわざわざ介護タクシーなどりょうしないとい

けないので困っておられます

・主人障害者で、本人は 非課税なのに 世帯分離してないので子供が働いてるからと 給付金一度も貰ってません 何とかしてください

障がい者

308
・四ヶ町アーケードの中は昔からの洋服屋さんと野菜の直売所だけで盛り上がりがない。誰も行きたがらないままです。アーケードをアウト

レット商店街にすれば県外からも人は来ると思います！
商業施設

309

・マンションばかり建てないで、もう少し生活が便利になるような商業施設を増やしてほしい。

・自家用車を持っていない人は、イオン等遠くにあるため、買い物に行くにもバスの便も減らされ、皆が皆自家用車を持っているわけではあ

りません。

もっと四ヶ町のアーケード内のお店も考えてほしい。

商業施設

310 ・アウトレットを作ってください。土地の利用が下手すぎる。同じ地区内に同じ様なお店いらないです。 商業施設

311 ・県外からの友人等も来たいと思えるような施設(ショッピングセンター)があると嬉しいです。 商業施設

312 ・くっけん広場の再利用、広く提案を募集して欲しい 商業施設
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313

・もっと活性化出来る街にして欲しい。沢山の観光客が来てるのに佐世保でこれ！と言うものが何もない。環境としては申し分ない市と思う

のに何が邪魔してるのか知りたい。宮崎に行くことがかなりあるのですが佐世保と同じ様に海、自然が沢山ある街。どうしてあの様な活気あ

る街に出来ないのか？中途半端な施設はいらない。もっと大胆な、街を活性化する様な事が出来ないのか？佐世保アーケードは何故あんなに

暗くなったのか？それが邪魔して五番街みたいに中途半端な施設を作って何になる？

商業施設

314

・もっと若い方々が楽しめる施設が欲しいですね。高校生の娘がいますが佐世保は遊ぶところがなくカラオケかゲーセン、テンボスのみしか

なくて楽しくないと、室内で思いっきり遊べる所ラウンドワン、室内アスレチックなど若い方から大人の人も遊べる大きい施設があったらい

いなと思います。５番街に映画館がほしかったですね。

商業施設

315

・もっと買い物できる店舗を増やしてほしい。佐世保市では買い物イオンと5番街だけで結局、長崎市や福岡などに行ってしまいます。三ヶ町

や四ヶ町をシャッター店にしないで色々と店舗を出してほしいです。佐世保は家賃は高いし物価も安くない、賃金は安いから生活が大変で

す。母子家庭も本当に困ってる人にお金はあげるべきです。

母子家庭の人は医療費も少ししかお金出さなくていいので親御さん美容のために薬もらったりしてて不公平だとおもわれます

商業施設

316 ・もっと遊び場を増やして欲しい 商業施設

317

・過疎化にすすむばかりで、町の変化は道路しかないので、ショッピングモールの作ったり移住に繋がるかことをしてほしい。空き地はマン

ションやスーパーができるばなりで街の変化ない。佐賀の方が町に活性化があると感じる。佐世保の再開発はいかがですか？新幹線通した方

が絶対良ったと思う。

商業施設

318

・玉屋もなくなり、佐世保は圧倒的に市民が楽しむ商業施設が少ないと思います。相浦あたりに大きいショッピングモールなんかがあると若

者も多い街ですからいいと思います。 商業施設

319

・佐世保の街の活性化を急いで進めて欲しいと心から思います。長崎県、または他所の県に行くと、移動手段も整い、駅の周りには商業施設

が立ち並び、飲食店で賑わっています。こんなに素晴らしい海と山に囲まれた佐世保を、もっと市民である私達も楽しめる、また観光客を引

き寄せられる交通手段や商業施設、またはせめて、高校生レベルまでが試合会場として使用できるスポーツスタジアムが欲しい。相浦総合グ

ラウンドをもっと魅力的な、使いやすい場所にして欲しい。アーケードをもっと観光客が楽しめるような場所にして欲しい。九十九島公園の

景色は本当に素晴らしく、佐世保の自慢の場所であるのに、飲食店も無ければ、お土産屋もない。佐世保ブランドの食べ物や、グッズを置け

るお店があればいいのにと思います。イオンモールが立って欲しい。佐世保が大好きです！

商業施設
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320
・佐世保四ヶ町アーケードが活気あるアーケード街になるように、もっと買い物したくなる店やアーケード街にしてほしい。今は遊びに行き

たい、買い物したいと思えるようなアーケード街ではないので、どうにかしてほしい。
商業施設

321
・佐世保市が活気がない！いろいろ海外など、参考にして、活気ある佐世保市にして欲しいです。住みやすく市場も沢山ありましたけど、い

まは活気なし
商業施設

322 ・佐世保市のもっと盛り上がる施設やら人口か集まる場所を玉屋後に作り市役所も、協力して欲しい。 商業施設

323
・佐世保市は若者が集まりたいと思うショッピングモールが少ないので、まずショッピングモール（県北大学の前の土地）に増やし、それか

らSNSで広めて欲しいです。
商業施設

324

・残念ながら市政だよりはほとんどの人がじっくりとは閲覧してないと思います。

・もっと佐世保を若者が集う場所にしてほしい。例えば「アミュプラザ」「スポーツ施設」「ラウンドワン」「コストコ」「大手デパートの

進出」などなど。福岡まで行かずとも佐世保で十分に楽しめる様になったらいいです。これらがができ、情報は市政だよりがいち早く情報掲

載するとなるともっと閲覧する方も増えるのでは？

・玉屋も無くなり、どんどん四ヶ町が衰退していくのが寂しいです。どうにかなりませんか？勝手な要望がばかりですみません。

商業施設

325

・12階の無料相談室について適材適所の人材にして欲しいです。

・職員の身なり男性（ツインパーマなど…）ラフな服装。女性は男性に媚をうるような服装や仕草。女性に対しては始業時間では窓口で市民

のために活躍して欲しいです。昼休み後のラジオ体操？私が見る限り長寿社会課でフロワーの中でやってる人はごく稀で数えただけで3人ぐら

いでデスク前に立ち上がり運動してました。その他の職員は椅子に座って仕事か、おしゃべりか歯磨きか…食べてるか。いっその事ラジオ体

操やめてはいかがですか？職員誰も気にしていないようなので

職員

326
・とにかく、佐世保は進取の気質がない。佐賀県にも負けている。世の中の趨勢や、都会では当たり前になってきているようなことも、周り

からの圧力がないと取り入れたり進めたりしようとしない。前同続行、古い公務員気質が身に付いてしまっている。
職員

327 ・まずは職員の意識改善を徹底して欲しい 職員

328

・宮島市長になってから、市役所の職員さんの対応がとても変わった気がします。昔は市役所に職員さんの態度が悪く、電話したり行くのが

嫌でした。この数年、職員さんのご対応が良いなぁと思います（どこの課も）むしろ、面倒な仕事の内容で憂鬱な気持ちで市役所へ行って

も、ご対応の良さで気持ち良く帰れてます。こうやって市民の声を聞いてもらえる環境があるからこそ、職員さんも市民の我々も良くなって

いくのではないかと思います。今後も住みやすい街！佐世保！である事を願います。

職員

35 / 49 ページ



佐世保市の広報広聴に関するWEBアンケート（R7）自由意見

NO 佐世保市の広報・広聴制度についての自由意見 区分

329
・佐世保に生まれて72年…佐世保大好きです。最近は人口減少が加速して、寂しい気持ちです。少しでも人口減少が押さえられて、これからの

若い人が住みやすい佐世保になってくれる事を願っています。

人口減対

策

330
・住みたくなるまちづくりを進めて欲しい。

・観光に来る人の為ではなく、住んでいる人のために自然は残しつつ、程よく便利になるまちづくりに期待しています?

人口減対

策

331

・将来に期待(希望)が持てる佐世保市に制度改革して頂きたい 。建設業作業員に従事してますが、仕事(現場)の磐石の確保をお願いしたいです

若者が建設業を志せる将来性のある業種にして頂きたい  後10年後以降は建設作業員は激減して、災害対策や建て替えなどの時に作業員不足が

確定しています

人口減対

策

332

・人口減少を危惧しております。具体的手立てはあるんでしょうか？市民に向けアイデアを募るなりされているのでしょうか？観光地を全面押

しするにはあまりにもゴミが多過ぎるし花が少ないし歩道が整備されていません。SDG,sのでかい看板を掲げるような意識じゃいけません。市

民一斉大清掃しなきゃならないのは市民意識のないからです。

人口減対

策

333 ・人口減少を止めてほしい。今は年金生活だから補助金がほしい
人口減対

策

334

・朝長市長は、まだ私達に希望を持たせてくれた。ハウステンボスの再建、情報の発信や若者の雇用創出。佐世保バーガーや国際ターミナル

をつくってIRやインバウンド誘致。とにかく佐世保を売りまくってくれた。佐世保は最高のフロントマンを失った。現市政に、若者の瞳をも

う一度輝かせるアイディアや政策をもう期待しない。来るはずだった新幹線は長崎市のみ。さらに新スタジアムや駅周辺の再開発で県南は盛

り上がりをみせる中、県北は宇久島メガソーラーで大切な景観や自然を破壊し、佐世保のバンドマンのシンボルだったレンガ音楽室を、莫大

な税金を使って見事な公衆便所に作り上げた。これが誇れる佐世保の姿か。これから10年先、20年先の佐世保は、若者の流出がますます進

み、老朽化した遺構やインフラしか残らない。

人口減対

策

335
・若者の流出、人口減が進むのは佐世保に求人が少ない事や、佐世保に魅力を感じないのではと思います。

・観光関係に力を注ぐのはいいが、もう少し市民の事を考えてもらいたい。

人口減対

策

336

佐・世保市は若者が住みやすい街ではなくなってると思います。ダムも太陽光発電もいらない。就職するところ、子育て支援、お年寄り向け

の支援、交通の整備バスの整備、佐世保市に移住したいと思える魅力あふれる街になって欲しいです。外国人ばかり増えて日本人は市外に就

職探し。

人口減対

策

337 ・佐世保市は住みやすい町です、災害やまず地震が少ない、もっとアピールすべきです。
人口減対

策
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338
・10億円の件や水道代の件をもっとわかりやすくしてほしい。

・制度などイラストつけると若い人も見ると思う
大学支援

339

・観光に力を入れたり国際大学への寄付金へ力を入れたりされていますが、市民の生活のことを大事にしていますか？市民にとっては観光の

情報など必要性がさほどありません。それより、県内の他の市や町のように市民への給付金を増やしたり子育て支援に力を入れたらどうです

か。大村市は子育てしたい都市日本一です。佐世保も見習いませんか？これでは若者の流出は止められません。未来の投資かなんだかわかり

ませんが私たちの税金が私立大学へ10億円も支払われる意味がわかりません。市民は納得していません。そのことについて広報誌で市民が納

得する理由を説明してほしい。

大学支援

340

・公聴に行ったが内容があまりにひどい　市民が知らないうちに多額の10億もの金が私立の大学に流れていくなど言語道断　そんな話はわた

しのまわりは誰も知らない　ふるさと納税からの金だとか言ってごまかそうとしてもダメだ　それも佐世保市の金であって私立の大学に使うよ

うなものではない　私立の大学はクラウドファンディングなどをして資金を集めれば良いのであって市民のための金を使うな！市民をバカに

するにもほどがある！みんな怒っている！敬老パスを無くして年間八千円だけにするなど老人が病院にも買い物にも行けなくしようとしてい

る！免許返納しようとしていた人も出来ない　そして高齢者の事故が増え孤独死する人が増える　佐世保を殺すな！

大学支援

341
・広報でしか佐世保市の情報を知らない人もいる。なので、市政で決定したことをもっと大きく取り上げるべき！10億円を国際大学へ。納得

できる内容を提示してください。
大学支援

342

・高齢化社会で高齢者に対しての支援の輪はあると思うが、中高生や大学生くらいの若者が利用できる施設やイベントが少ないのとアーケー

ドも過疎化して高齢者ばかり。とても寂しい状態。若者が住みやすい活気あふれる街にして欲しい！高齢者には　病院も受診控えしてもらっ

て、若者働き世代が健康的に働けるように受信しやすく予約取りやすく枠を別に作って欲しい。生活保護の悪用もあると思う！真面目に働く

世代を大事にして欲しい。高齢者も元気な人が沢山いるからもっと働ける場所を街に貢献できるように仕組みを作って欲しい。国際大学に多

額の支援はいらない！

大学支援
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343

・国際大へ１０億もの、税金を、よくぞ使ってくれました、佐世保市民の生活は困窮し、市民は、衰弱していくことでしよう。そもそも、子

供が生まれてこないことには、何も生まれない訳で、それをのんきにこういうアンケートをとっていることに対しても、甚だ疑問に感じ、広

報や広聴制度と言いながらも、全く、市民の声を、聞こうとしない態度には、疑問を感じずに入られません、本当に必要とされていることは

何か？もっと、市民の声を親身に聴く姿勢が問われていると思います、市議も、まともなことを言っているのは諸國議員だけではないです

か？ことなかれ主義の、市職員達も少しは責任を感じるべき。税金で生まれたサラリーを、退職まで受け取るのが目的ではないのではないの

でしょうか？親、兄妹に恥ずかしくない、胸を張って生きられるような事をあなた達はしていると、言えますか

大学支援

344 ・国際大学に１０億円投入したことはちゃんと説明してほしい 大学支援

345

・国際大学への10億円の補助金は、市民の声を全く無視した施策だと思う。人材を育てる場所を作る案はいいと思うが、その後の受け皿とな

る企業誘致が全く進んでいない中でやるとは理解できない。結局は大学卒業後県外に就職してしまう。もっと真剣に企業誘致を行なっていか

ないと人口減少が進み、市の財源も厳しくなる一方ではないかと思う。

大学支援

346
・私たちが納めた税金の使い方。私立大学（１企業）への補助や、させぼ生活応援券等の無駄な手続（配る時の郵送料や事務費や印刷代等）

を何で使うのか幾ら使ってるのかを発信して欲しい
大学支援

347 ・大学に10億寄付するなら水道代の値上げをやめてほしい。佐世保市は市民の意見が全く反映されない気がする。 大学支援

348
・長崎国際大学に十億円の税金が使用されることを公報、メディアを使い発表されて下さい。水道料金ぐ上がる事に対して市民は快く思って

いないのが現状だと思います。それに関連してか、表に発表なさらないのが不思議でたまりません。
大学支援

349 ・劣化した水道施設に税金を使わず、大学への10億円の説明を市民が納得する様に説明してください。 大学支援

350
・バリアフリー情報を充実させて欲しい。イベントなどの情報の片隅にバリアフリー情報を載せて欲しい。行ってもトイレを探さないといけ

なかちだたり階段があったり困る事がある。歩道と車道の段差があり仕方なく車道を走ることがある。

バリアフ

リー

351
・安心安全なまちづくりについて、車椅子の方と外出する機会が多いのですが、佐世保の町は車椅子に優しく無いです。段差がありすぎて困

ります。聞かれていることと少し違うかもしれませんが、すみません。

バリアフ

リー

352
・世間は子供支援支援ばかり言いますが今の日本を創り上げたのは高齢者の方々です。ギリギリの生活を強いられてるのはその高齢者の方々

です子供だけではなくお年寄りに寄り添う支援を願います。
福祉
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353

・視覚、聴覚障害者が　情報をもらえる集いの開催。その企業の参加窓口

・生活保護の申請内容見直し(タバコやギャンブル、お酒を税金でする事が納得できません)

・精神疾患、前科者の方の管理、監督

・独居老人支援サービスの充実、拡大

福祉

354

・若い世代への支援ばかりが目立ち、私たち50代は十分な恩恵を受けないまま歳を重ねてきたと感じています。これまで必死に子育てをし、

仕事でも上からの指示に耐えながら我慢して働いてきました。いざ自分たちが上の立場になると「○○ハラ」と言われ、思うように声もかけ

られない状況があります。若い世代には、つわり休暇や育児休暇、時短勤務など制度が整い、周囲の理解も進んでいます。それは大切なこと

ですが一方で、私たち世代は不調を抱えながら、「我慢するのが当たり前」世代。更年期に対する支援や休暇制度はほとんどなく、親の介護

が始まっても休みは取りづらいのが現状です。子育て支援が充実することは賛成です。子育てが一段落し、これからは親の介護や自分の健康

と向き合う私たち世代にも、安心して暮らせる支援を広げてほしいです。今まさに社会を支えている50代も含め、すべての世代が過ごしやす

い佐世保に期待しています。

福祉

355 ・福祉や障害者ことも知りたいと思っています 福祉

356 ・防災無線でのお知らせは必要ないと思うのですが、防災ラジオでのお知らせは各個人宅での傍聴となるので実施してほしいと思います 防災

357
・ 防災放送の内容がホームページの防災情報に掲載されない。放送は何を言っているのか全く分からないのて、防災情報を確認しても掲載さ

れておらず心配になる。
防災

358
・バードマップがとても不便です。項目ごとにエリアに分けて探すのは大変手間で、PDFファイルを開くまでどの箇所なのか分かりません。

避難所との連携もないのでとても不便です。
防災

359

・佐世保市は広い割には防災、災害マップや地滑り地区などの情報が古い。そのため年度毎に更新するなどして広報に情報提供してほしい。

・高齢者にネットでの作業は難しいと思うので、本当に市民の声を聞こうと思うのならQRコードでHPに誘導するのではなく

・返信ハガキなので意見を聞くようにするべきだと思う。広報させぼの表紙などに目次や見出しを付けてくれれば情報を探しやすい。

写真が掲載されているが小さすぎて見にくい。

・イベント等の日付はカレンダー等を用いて掲載されれば更に見やすいと思う。

防災

360
・時々地域にある屋外のスピーカーから市からの情報が流れているが何を言っているのかハッキリしない。窓や戸を締めているとなおさら

だ。もっと感度を上げるか鮮明な音声にして欲しい。
防災
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361
・防災、災害について、高齢化が進んでおり私が住んでいる地区も高齢者の方が多いです。防災放送が届いていないお宅もあると聞きます。

災害がおきてからではなく何か対策を考えていけたらいいですね。
防災

362

・防災ラジオを配布していただき利用しています。

外出から帰宅して、赤いランプが点滅しているので、

聞き直ししますが、先日

「ただいま、〇〇町で火災が発生しています。〇〇消防分団は出動してください」と、アナウンスが流れました

は?、「ただいま」って?おかしくないですか?

聞き直しは、いつ聞くのかわかりません

「ただいま」では、なく〇月〇日〇時〇分と、

キチンと伝えるべき情報ではないですか?

もちろん、私は消防団員ではないですから

出動はしません。

帰宅して聞き直しだからこそ、発生日時での防災ラジオ広報をお願いしたいと思います。

と、言うかアナウンスしている人に気づいて欲しいです。それよりも、アナウンスさせている方は、しっかりして欲しいです。

防災

363 ・活気ある街づくりを佐世保移住者に対して魅力的な支援制度を設けて欲しい。 移住

364
・佐世保への移住者を増やすため、①転出者を減らすために行っている企画、②またそれによっての増減の推移、③良かった場合の企画内

容、④駄目だった場合の反省、⑤反省して行った企画などを発信してほしい。既にある場合はすみません。
移住

365
・市の財政が無いのか、他県からの移住の支援が近県又は長崎市と比べほとんど無いのがとても残念?これでは佐世保市から離れていくのは仕

方無い。
移住

366
・議会の内容を知りたい。発議された方の意見をしりたい。今後の支援に繋がります其々どんな議員なのか分かります。決まった事案の内容

が二転三転している時経過も教えて下さい。広報だけではわかりません。生活に繋がる問題は市民は一喜一憂しています。
議会

367 ・市議会の内容が分からないのでもっと分かりやすく広報するべきです。 議会

368
・市議会議員の皆さん、選挙の時だけ、頑張りますのでよろしくお願いしますと頭を下げますが、当選して、ありがとうございましたと頭を下

げた方はいますか？また、市民のために、どんな事をしてますか？全ての市議会議員の人の成果が感じる事が出来ません。
議会

369 ・市議各々の活動、実績を詳しく知りたい。 議会
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370
・佐世保市議会議員さん方がかかげられた公約を一年ごとに報告してほしいです。

例えば　できた内容、できなかった内容等、次年度どうするのか
議会

371 ・市議さんの方のInstagram見ても活動報告ばかりなので市民からの声を届けれるようなメッセージBOXあればいいなぁと思います 議会

372 ・水道代を安くしてください。高いです 水道代

373 ・水道代などの光熱費の減額 水道代

374 ・石木ダムが出来ることにより　水道料金はどう変わるのでしょうか 水道代

375
・先日、期日前選挙に行きましたが、スタッフの案内、誘導があまり良くなかった。大変、混雑してて、並んでいたので、もっと声かけして、

スムーズにいくようにして頂きたいものです
選挙

376 ・選挙のときに一言でもいいので市政へのメッセージ書きたい 選挙

377

・選挙の投票の際、きちんと本人確認をしてもらいたい。近年、他人の入場券を使って悪意ある投票をされていると耳にしました。期日前投

票に行っても、マイナンバーカードを見せると「あっ、必要ありません」と言われる。その度に管理（本人確認）の甘さを痛感し怖くなりま

す。もっと危機感を持ってきちんと対応して欲しい。性善説はもうやめましょう。

選挙

378

・佐世保市の小学校の給食の無償化のニュースを見てとても素晴らしいと思いました。さすが佐世保市??市民としては鼻が高いです。中高生

の制服も無償化するか制服制度を廃止してジャージみたいな服を支給したらどうですか？それから独身税も大歓迎です?独身者は推し活とかく

だらないことに大金をかけているので貧困で困窮している子供達の為に税金として回収したらいいと前から思ってました。むしろ遅いくらい

です

教育

379
・佐世保市民の意見を全て聞き入れて欲しいとは思わないが、もう少し数十年先の佐世保のことを考えて色々考えて欲しい。特に教育。今の

教育委員会は自己満足にしか見えない。
教育

380 ・健康診断を無料化して欲しい 健診

381
・乳がん検診について、がん検診の啓発活動が行われている割に予約が取りづらいところ。仕事をしていて、行きたい時に行けず、予約したら

半年待ちとかになる事。もっと検診の充実を図ってもらいたい。施設を増やす、機械の導入の助成とか。
健診

382

・自宅のすぐそばに川があります。数十年前の護岸工事から月日が経って川の中に鳥のフンの中にタネがあったのか、ツルバラのような花の

木やネムノキなどがすくすくと育っています。大雨か降ったりすると水かさが増して流木とかあるとどうなるのか不安になります。災害予防と

して定期的に川の状況を確認していただきたいと思います。

河川

383 ・相浦川、の大野、柚木、付近の川の土手の木、あし、の伐採して欲しい。散歩してます。気になります。 河川
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384 ・佐世保市は低賃金の割に土地やマンションの代金が高いです。若い人材の入ってきにくさはそこにあると思っています。 住宅

385

・市営住宅の件．息子と同居して　家賃が135000円になり　管理費　駐車場など入れると　15万近くになり　仕方なく　佐々の町営住宅など

探した。駐車場が一台しか空いてなく断念．近隣の相場と　市役所からの書類はなっていたが　佐々や吉井でも　135000円の家賃は　なかっ

た。今は吉井の3LDKで七万円。駐車場つき。世知原よりあたたかいので　エアコンのみ。いつもストーブまで必要だったが　家賃には　納得

いかなかった。　市営住宅の空き家も沢山あるのに　行政には　納得いかない。しかも　一月に通知が来て　バタバタしてさがしまくり。

昔からの規約は　見直して　時代にあわせていってほしい。

住宅

386

・市営団地跡の空き地を次の利用が決まるまで、地域の住民に利用させて欲しい。雑草が生い茂り迷惑しているので少しでも花を植えて景観

を良くしたいという気持ちがあるのだが市有地の為、立ち入り禁止となっている。一度コスモスを植えたが通報されて直ぐに住宅課から指導

を受けた事がある。

住宅

387

時代が変わってしまったこともあって、仕方のないことではあると理解していますが、佐世保市の活性化、そして外国人学生や外国人が増えて

きていることに関して、市民の生活を守っていく(市民への補助、環境の保護)ことについての考え方。他の県では県民より外国人を援助してい

たりするが、これはありえないことだと思います。

税金を払っているのは、県民。老人の生活、低所得者への援助、本当に援助を必要としている市民の見極めなど、よろしくお願いいたしま

す。

低所得者

388 ・物高高騰により年金生活者への支援寄附金情報 低所得者

389

・市道、県道、国道、路面が凸凹

・街路樹が伸び放題

・市議、市長の給与を削減して公共事業に充てればよいのでは？

道路

390
・いつも市民のためにありがとうございます。

・道路の危険箇所等意見が気軽に言える手段があればいいなと思います。
道路

391
・住みやすい街佐世保と思っております。しかし、あちらこちら車を走らせている時、草が生え路地の植木より背を伸ばしている場所が多く

観光で歩ける場所ではないと思います。綺麗な佐世保を見たいです。
道路

392 ・道路の中央線が消えているところが多々あります！中央線は絶対に必要です！直ちに線を引き直して欲しいです！ 道路
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393

・道路をもっと広く平らにしてほしい､大通りだけ綺麗で広くてちょっと横道入れば道は狭く補修の跡が凸凹で道路を切った跡も残ってるし､

補修する業者が下手なんですよ、車はある程度いいですがバイクは凸凹や切った跡にハンドル取られて危ないんです。後は電柱を無くして地下

に電線を埋めたらいい｡三ヶ町や四ヶ町はアーケードに行くのに駐車場が少ないし魅力的な店もない｡

道路

394
・これからの道路整備状況について、道路に印があればそのうち整備だなとわかるけど事前に知ることが出来れば良いかな。県道の整備状況

も合わせて掲示があれば助かります。
道路

395
・以前三河内小学校前交差点付近が非常に渋滞が多くて困っている旨の意見を提出したが全く改善されない。非常に困っているので早く改善

を望んでいます。
道路

396 ・西九州道路の早期完成 道路

397 ・ダムを早く建設して下さい。 ダム

398 ・石木ダムは佐世保市民の願いではありません。きちんと市民の意見を聞いて進めるべきです。 ダム

399
・早期に石木ダムを完成させ、豊富な水を確保しなければ、財政（企業誘致）、生活災害時の安心等佐世保市の発展が望めないと思っていま

す。
ダム

400 ・企業の状況に耳を傾けてほしいです。 地域経済

401
・日野町内の団地の小学校通学路の危険性を、町内会や小学校に何度訴えても伝えてもストップがかけられ皆あきらめ状態である。このよう

な事例を伝える場所がほしい。
通学路

402

・歩道がない場所が通学路になっていて、子供を送り出すのが怖い。近所いったいの夜道が暗い。抜け道になっていて法定速度を守らないク

ルマが多く、子供が手を挙げていてもなかなか渡れない場所がある。公園の前だが横断歩道がないため、道路を横断している子をよく見かけ

る。

通学路
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403

・広聴制度はいいと思う。佐世保に4年ぶりに帰ってきて街の繁栄がなくなったように思う。とても寂しく貧しい気持ちになる。さらに長崎県

の貧しさは47都道府県でワーストに近いことを聞いたが、そのようなことに対する対応はなされているのだろうか?また、命に対する倫理観も

低いと思う。その一つがネコの殺処分がワーストとか。悲しい市民です。人間であれ動物であれ生きているものの命を大切に思えない県民性

が悲しいです。市に大学教育の充実をお願いしたいです。倫理観や哲学、こころの豊かさは、文学の学びに関連していると思います。教養を

高める教育が必要です。医師で解剖学者の養老猛先生は「教養とは人を理解すること」という内容を言っています。難しいことではない。良

い人間関係をつくるためには良いコミュニケーションが大切です。バス停でバスに乗るのに早めに行って待っていると、途中から割込んで

持っていくオトナが平気な顔をしています。

徳育

404

・お忙しいとは存じますが、各課課長級以上の役職員による各課に課せられたプロジェクトの説明や進捗具合、意気込みのインタビューなど

を聞かせて頂いて、共に佐世保をよくしていきたい。

・コンパクトシティを如何に実現させるか、限界集落の増加がある中で今からできることは今すぐ実行していかなければならない

都市政策

405
・図書館を団体で見学申込みした大学の先生より、申込みフォームが図書館HPではなく、市役所HPにあり探しにくいとの指摘がありまし

た。
図書館

406 ・魅力ある図書館があればいいと思う。武雄図書館にはスタバも入り、学生の姿も多く活気があります。センスの違いか 図書館

407 ・地域猫の保護（長崎市など）の充実 猫

408

・日宇町では、野良猫が多く、排泄物に困っています。通学路でもあり、不衛生に感じます。家の外で、ご飯をあたえるだけのお年寄りの人

もいます。猫に、ご飯を、あげるなら、近所の掃除や避妊手術もいてもらいたい。野良猫も増えています。日宇町３組あたり。

児童も近所の人も、困っています。助けてください。道が歩けません。

私は、アパート、メルベーユあたりに住んでいます。一度、視察に来ていただけませんか？宜しくお願いします。

猫

409 ・防災無線の放送が何を言っているのか聞き取れません 防災

410 ・広報を隅から隅まで見てます。利用もしてます。分かりやすいと思います。国保税　介護保険料　をカード払いに出来ないでしょうか 保険料

411 ・駅舎の正面を明るく活気が出る様な感じにして下さい。見た目が寂し過ぎる。 街づくり

412 ・市の駐車場や窓口のリアルTIMEの混雑情報。 窓口

413 ・日宇支所をよく利用するのですが、いつも丁寧で笑顔での対応に安心して訪ねることができます 窓口
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414

・5番街近くの桟橋の建物がホテルに変わると聞きました。  その為、桟橋の建物が桟橋より遠くに移転する事になるとの事ですが?、建物はま

だ綺麗だし、便利なのに、そこにホテルが必要なんでしょうか？今でも、あそこの道は込み合うのに！ホテルが出来れば、景色も損なわれる

し、弊害が沢山有ると思います。

どうしてなのか？！  不思議でなりません。

三浦地区

みなとま

ちづくり

415 ・佐世保市の再開発についてもっと解りやすく情報提供してほしい。

三浦地区

みなとま

ちづくり

416
・宇久町のメガソーラーを早く辞めさせて撤退させて下さい。島の自然を破壊されて悲しいし、悔しいです。全国ニュースにもなってて、恥

ずかしいですよ。

メガソー

ラー

417 ・森きららの動物を増やして欲しい 森きらら

418 ・若い人達が増えたり活気ある街になるのを期待しています。 若者

419

・広報広聴制度とは少し違いますが、DX推進を謳いながら、まったく成果が見えません。すぐに見える成果を求めてはいませんが、ペーパー

レス化もほとんど進んでいないし、庁内のシステム自体(物理的にというより、気持ちの問題かと)がアナログすぎると思います

行政という立場上、すべての市民を取りこぼさないということをだいじにされているのだとは思いますが、なんとかならないものでしょう

か。

DX

420
・情報量が多すぎると分かりにくい。

・佐世保eコインは廃止して欲しい。一部の利用者だけが得する。老人は利用できない。現金配布にして欲しい。
eコイン

421

・高速道路の4車線化まであと少しですが、サセボックスもでき何年か経ちます。相浦地域のいうのは高速で中里ICまで乗って観光というのが

少ない気がします。だいたいは中央インターで下りようとなると思います。相浦地域をもっと若者向けに活性化してほしいです。（特に田ん

ぼらへん）田んぼのところは、見通しがいいことからタカなどの鳥が人をよく襲っているのを見かけます。田んぼを歩くのが怖いと子供も

言ってきたことがあるほどです。どうにか相浦地域を発展させてほしいです。よろしくお願いいたします。

相浦

422 ・相浦　総合グラウンドへの商業施設などの企業誘致 相浦

423
・相浦地区の田畑開発などに取り組んでもらいたい　工業団地も更地のままだし…今回eコインについても相浦地区は、そもそも商店街がない

し、早岐　広田地区のようにもう少し考えていただきたい　高速も通ってるし、大学もあるのに商業施設がなさすきて衰退しそう
相浦
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424

・日々のお仕事ご苦労様です。より良い街づくりのためにご尽力いただきありがとうございます。

さて、佐世保市民の大多数は無関心かもしれませんが浦頭のクルーズターミナルについて少し申し上げたいことがございます。

現在クルーズ船の入港も少なくなっていますが今後どのように運用されるご予定なのでしょうか？ターミナルとしての設備は充実していると関

心しておりますが、広場の灯篭は必要でしょうか？台風被害の影響で高額の税金を投じて修復されたようですがその後どのような運用をされ

ていますか？市民の多くがあの場に灯篭があることすら知らないのではないですか？今後の運用について、税金の使い方について多くの市民

の声を聞いていただけませんか？よろしくお願い申し上げます。

浦頭

425 ・移民の受け入れや治安の悪化が心配です。 外国人

426 ・火葬場の場所が、分かりずらいです 火葬場

427 ・渇水対策に鑑みて、早めに強制力のある利用制限をかけて欲しい。生活用水以外のプール等に、是非お願いします! 渇水

428

・イベントとか情報は早く出して欲しい。休みとかカレンダー通りじゃないので、希望を出さないといけないので、出来るだけ情報が早けれ

ば助かります。

・公聴。堅苦しいけど…意見は…

・観光施設は沢山あるのに、点であって、線で繋がって無いのが残念。

友人を案内するのには、自家用車が必須になるから…。

無料の観光施設が沢山あるのは有り難い。

展海峰にベンチを増やして欲しい。トイレも洋式を増やして欲しい。

針尾無線塔のベンチが増えてた。トイレの掃除が行き届いてたら、もっと良かった。

書き出したらキリが無いが、佐世保の観光資源がより良くなってくれたら嬉しい。

観光

429

・佐世保市の合併組地域の過疎化がひどすぎます。小佐々町に企業誘致などもいいですが長崎市内や佐世保の市街地は活性化してるのに相浦

地区のAEON建設も滞ったままだしこれじゃますます過疎化が進んでいくと思います。また佐々?小佐々地区の朝夕の時間帯にはひどい渋滞で

乗りたいと思っているバスやMRにも乗れないことがある。小佐々町がいりこ日本一とか日本本土最西端と謳っているのなら新鮮な魚もあるし

いりこもある佐々ICから1本小佐々にもICなど設置とかできないのでしょうか？合併組の地区にももう少し目を向けてほしいです。

小佐々

430
・コミュニティセンターのサークルや講座だけでなく、広く民間のサークルなどについても自由に募集や参加の情報交換ができるホームペー

ジがあれば楽しいと思います。例えば昔ライフさせぼにあった様な、バンドメンバー募集とか、サークル参加者募集とか。
コミセン
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431

・コロナワクチンの副作用についてもっと勉強してほしいです。お友達の40代の娘さんが２年前に突然、自宅で亡くなられました。帯状疱疹

になられた方々多いです。私はうってないですが、本当に真実の情報を発信してほしいです。子供たちにもワクチンを17本もされているとの

こと。うちの子供の時代よりも多くなりました。

そんなにしなくてもいいのに、義務ではないですとせめて書いてほしいです。

よろしくお願いいたします?

コロナ

432

・年齢別の市民構成、市の財政状況、産業構造、市の中期計画に対する進捗率、課題を月単位で開示してほしい。早めに手を打たないと今後

15年内に市は破綻してしまう。

・市議会だけではなく、市民を交えた討論会を3ヶ月に1回くらいのペースで開催して、市民が何を期待しているのか、何に困っているのか、

などの意見を吸い上げてほしい。市議会議員は自分の出世ばかり考えているだろうから市民の本当の期待とは乖離があると思う

財政

433
・地区の自治協議会の活動や自治協議会経由の情報が今ひとつ伝わってきません。地区のお役の方以外へのお知らせや、若い人へのお知らせ

方法を充実してほしい。広報活動は大切です！
自治協

434

・市県民税と固定資産税の納付期限が別で、勘違いしたり忘れやすいので、期限前にもっと告知してほしい。グーグル検索でAIが佐世保市の固

定資産税の納付期限として誤った日付を表示するので勘違いして滞納してしまった。

Geminiの検索結果

令和7年度（2025年度）の主な自治体の納付スケジュール

多くの自治体では月末が期限ですが、当日が土・日・祝日の場合は、その翌営業日が期限となります。

自治体 	第1期	第2期	第3期	第4期

佐世保市	6月2日(月)	7月31日(木)	12月25日(木)	令和8年3月2日(月)

税

435
・2月3日(火)に水道の節水のお願いを発信しました、水道局からの連絡は早かったけどその後のアクションは何もかわりません。平成6年の大

渇水は2度と経験したくありません、雨が降るとは限りません早めの節水対策をお願いします。
節水
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佐世保市の広報広聴に関するWEBアンケート（R7）自由意見

NO 佐世保市の広報・広聴制度についての自由意見 区分

436

・恐らく歴史的な事情があるのではないかと思いますが他の自治体と比較して住民サービスが劣る気がします。

(例)

投票証明の交付拒否

住民税申告書の受付押印拒否

また、現場部署と広報担当の連携が全くとられていないケースが散見されます。

(例)

市民対象の行事について広報担当者が独自で応募フォームを作成していたことがあった

その他

437 ・佐々町みたいに手厚い支援があるとありがたい その他

438
・NHKの受信料を無料にして欲しい。中国寄りのNHKは、もう必要ないです。最近は、どのTV番組もとってもくだらないのでTVは見ていま

せん。Youtubeとプライムビデオだけです。これだけで、意外と過ごせます。
その他

439 ・なにも期待できない その他

440 ・なんの期待もしてませんが…自然破壊　再エネストップ??と　移民増加にストップ??だけでもお願いしたいのです。 その他

441 ・マルシェの提供していただける場所を記載してほしいです。佐世保市内で交通機関利用で行ける場所 その他

442 ・行政に期待が持てない。 その他

443 ・佐世保市にあまり魅力がないので、期待はしていません。 その他

444 ・佐世保市に移住しているが、佐世保市民ではない。市の広報を知るために利用している。 その他

445

・佐世保市はどんな環境を整備して老若男女が融合して生活するのだろうか？行政担当者は誰のために、何を目標に、地域のために活性化しよ

うと努力しているのか？東部事務所は何のために在るのか？市民に対し横着な物言いは許せない。担当が変われば前任者との約束は補助にす

るのか？税金の無駄遣いは勘弁して欲しい！

その他

446
・子育て世代に限らず、市民全体に優しい佐世保市を目指して下さい。一生懸命、子育てしてきたときはここまで優しくなかった…がむしゃ

らに頑張ってきたのに
その他

447 ・市独自の取り組みを充実させてほしいです。 その他

448 ・若者、市民のニーズに合わせた街づくりをしてくれると凄く嬉しいです。 その他

449
・新しい取り組みを他の自治体よりも早くやる。二番煎じではアピール度が弱い、失敗は出来ないかもしれないが、もっとチャレンジしない

と、、、
その他
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450 ・生活しやすい街にしてほしい その他

451
・生活の中において、その都度案内や通知があり、問い合わせしている。知らない情報においては、信頼しているのでその都度行政的サービ

スを期待します。いつもありがとうございます。
その他

452 ・税金の無駄使いだけはやめて欲しい その他

453 ・長崎市に負けないように発展してください。 その他

454
・田舎の方に住んでいる人、山間部に住んでいる人、特に高齢者が生きやすい活動をして欲しい。どんどん切り捨てられて行っている感じがし

てならない
その他

455 ・東京みたいに給付金をください その他

456

・日々の生活における不便、特に映画館の不足について強い不満を抱いております。以下の問題を改善することが地域の発展に寄与すると考

えます。

1.映画館の選択肢の乏しさ

佐世保市内には映画館が少なく、上映される映画も偏っています。多様な映画を楽しむことができず、市民の文化的選択肢が制限されていま

す。

2.近隣都市へのアクセスの不便さ

映画館が不足しているため、長崎市や福岡市まで足を運ぶ必要があり、交通手段が限られた市民にとって大きな負担となっています。

3.地域文化の充実の必要性

映画は文化活動の重要な一部であり、市民の精神的な充実に寄与します。映画館の不足は、地域文化の発展を妨げていると感じます。

つきましては、佐世保市において映画館の数を増やし、映画の多様性を確保することを強く求めます。市民の生活の質を向上させるため、文

化的施設の充実をお願い申し上げます。

その他

457

・福岡市から妻の故郷佐世保市へ引越して約20年になります。やっぱり、福岡での暮らしと佐世保での暮らしを比較してしまいます。何にし

ても大差ありますが、今、一番お願いしたい事は、特に観光ばかりに力入れているように感じます。観光も大事ですが、市民が活き活きでき

るような佐世保になってほしい。水道代、ゴミ袋、生活道路、幹線道路課題は山積みです。

その他
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