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佐世保市AIチャットボットサービス提供業務
RFI（情報提供依頼）資料

	件名
	佐世保市AIチャットボットサービス提供業務に係る情報提供依頼

	作成日
	令和８年７月１６日

	担当部署
	佐世保市 行政経営改革部 DX推進課

	回答期限
	令和８年８月７日（金）　１７時まで

	提出先
	jyohou@city.sasebo.lg.jp





1. RFI実施の目的
本市では、市民がWebサイト及びLINE上から問い合わせできるAIチャットボットサービスの導入を検討しています。
本RFIでは、仕様案に示す業務について、対応可能なサービス・事業者の有無、概算費用、仕様作成時の留意点を把握することを目的とします。
いただいた情報は、今後の仕様書、調達条件、予定価格等の検討に利用します。本RFIへの回答は、将来の調達参加資格又は契約締結を保証するものではありませんが、本RFIの回答結果によっては、回答いただいた事業者様と契約について、個別にご相談させていただく場合があります。
2. 想定する業務概要
	業務形態
	ASP・SaaS利用型サービスの提供。成果物完成を目的とする請負ではなく、サービス利用を中心とした役務提供を想定。

	利用チャネル
	本市公式ホームページ及び本市公式LINE。LINEはリッチメニューにリンクを掲載しLINE内ブラウザで利用する想定。

	主な機能
	自由入力による問い合わせ、生成AIを活用した回答、回答根拠ページへのリンク表示、指定Webページ・文書データの参照、多言語対応等。

	運用
	原則24時間365日利用、利用状況・ログ確認、問い合わせ対応窓口、障害時連絡・復旧対応。

	セキュリティ
	入力情報を生成AIの学習データに利用しないこと、通信暗号化、国内クラウド利用、不正アクセス対策等。

	契約期間
	契約締結日から令和9年3月31日まで。準備期間は令和8年８月下旬から令和8年9月30日まで、サービス提供期間は令和8年10月1日から令和9年3月31日までを想定。
（令和9年度以降は毎年度契約を更新していく想定）


3. 回答依頼事項
以下の事項について、可能な範囲でご回答ください。詳細な提案書の提出は不要です。既存のサービス紹介資料や価格表を添付いただく形でも差し支えありません。
事業者及び提供サービスの概要
本市仕様案に対する受託可否（対応可能・条件付き対応可能・対応困難）
主な確認項目に対する対応可否及び条件
概算費用及び費用が変動する条件
仕様案のうち実現困難、費用増につながる可能性がある項目
調達仕様書に反映すべき代替案又は推奨条件




4. 主な確認項目
	区分
	主な確認項目
	対応可否
	提供区分
	補足・条件・カスタマイズ費用

	基本
	ASP・SaaS利用型サービスとして提供できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	基本
	利用者が自由なテキスト形式で質問を入力できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	基本
	音声入力に対応できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	基本
	生成AI又は大規模言語モデルを活用して回答を生成できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	基本
	回答の音声読み上げに対応できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	基本
	曖昧な問い合わせに対して適切な回答又は候補提示ができること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	基本
	回答できる情報がない場合に、その旨を表示できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	基本
	特定質問に対する固定回答又は回答抑制ができること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	基本
	サーバ負荷が過大となることを防止する機能を有すること、又はサーバ負荷が過大となった場合にもサービスの稼働に影響を与えないシステム構成であること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	データ
	本市公式ホームページを回答根拠データとして利用できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	データ
	ドメイン配下ページの一括登録又は同等の登録ができること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	データ
	Webページデータの定期的な自動更新又は同等機能があること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	データ
	特定ページ又はディレクトリ単位で回答対象から除外できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	データ
	Word、Excel、PowerPoint、PDF等の文書データを回答根拠データとして登録できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	データ
	回答根拠となるWebページへのリンクを表示できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	UI
	PC・スマートフォン・タブレットで利用できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	UI
	主要ブラウザ（Edge、Chrome、Firefox、Safari）で利用できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	UI
	利用者が直観的に操作できる、分かりやすい入力画面であること。
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	UI
	端末画面サイズに応じて表示を調整できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	UI
	ホームページ上にフローティングボタンとして設置できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	UI
	ランチャーアイコン、ヘッダー色、吹き出し色等を変更できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	UI
	指定するオリジナル画像（キャラクター、ロゴ等）をランチャーアイコンとして使用できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	UI
	ページごとによくある質問又は質問例を表示できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	LINE
	本市公式LINEのリッチメニューから利用できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	LINE
	LINE内ブラウザでWebブラウザと同様に利用できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	多言語
	英語・韓国語・中国語等の多言語対応ができること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	管理
	管理画面へのID・パスワード認証に対応できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	管理
	IPアドレス制限又は二段階認証等に対応できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	管理
	利用状況、チャット履歴、満足度等を確認・出力できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	管理
	回答生成時に参照した情報又は根拠を確認できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	管理
	チャット履歴について、任意の項目による絞り込み及びCSV形式での出力ができること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	管理
	チャット履歴を基に、エラー、満足度、ユーザー行動等の傾向分析を行い、その結果を管理画面で確認できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	管理
	初期表示メッセージ及びチャット内に表示するアイコンを、管理画面から随時変更できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	管理
	AIチャットボットが回答を生成する際に参照した情報及び処理の過程を確認できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	費用
	チャット利用数に応じて費用が変動せず、利用数に上限を設けないこと
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	費用
	管理者ユーザー数に応じて費用が変動せず、管理者ユーザー数に上限を設けないこと
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	入力情報を第三者提供せず、生成AIの学習データとして利用しないこと
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	ISO/IEC27017の認証を受けていること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	ISMAPに登録されたクラウドサーバを利用していること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	利用者との通信は、SSL/TLS1.2 以上による暗号化通信、HTTPS による通信とすること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	セキュリティインシデント及びリソース使用状況を検証するためのログ分析を行い、必要な対策を速やかに実施できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	AIチャットボットへの不正アクセスを防止するための対策を実施していること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	一定時間内に指定数を超えるアクセスがあった場合に、AIチャットボットの一時停止、アクセス制限又は攻撃元からのアクセス遮断ができること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	プロンプト・インジェクション対策を有すること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	保存・蓄積データを暗号化できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	AIチャットボットに利用するクラウドサーバが国内に所在し、必要なセキュリティ対策及び災害対策が講じられていること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	セキュリティ
	AIチャットボットのサーバに保存される本市データが、日本の法律の適用及び保護を受けること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	運用
	24時間365日運用、障害時対応、契約終了時のデータ返還・消去に対応できること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	運用
	本サービスの月間稼働率は、計画メンテナンス時間を除き99.5%以上とすること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	運用
	計画的なサービス停止を行う場合は、原則として5営業日前までに本市へ通知すること
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	

	運用
	障害発生時は、本市の就業時間内において1時間以内に一次応答を行うこと
	□可
□条件付
□不可
	□標準
□オプション
□カスタマイズ
	




5. 回答様式
5.1 事業者・サービス概要
	会社名
	

	所在地
	

	担当部署・担当者
	

	電話番号
	

	メールアドレス
	

	サービス名
	

	自治体・公共分野での主な導入実績
	


5.2 受託可否
	受託可否
	□ 対応可能　□ 条件付きで対応可能　□ 対応困難

	理由・条件
	


5.3 概算費用
	費目
	概算金額（税抜）
	前提条件・上限
	備考

	初期費用
	
	
	

	月額又は年額利用料
	
	
	

	導入支援・設定費
	
	
	

	オプション費用
	
	
	

	その他費用
	
	
	


5.4 仕様案への意見・代替案
	実現困難又は条件付きとなる項目
	

	費用増加につながる可能性がある項目
	

	代替案・推奨仕様・その他提案
	


6. 回答提出要領
	提出物
	本RFI回答書、サービス紹介資料、価格表、セキュリティ認証等の根拠資料（可能な範囲で可）。

	提出形式
	Word、Excel、PowerPoint、PDF等。回答様式は本資料への直接記入でも可。

	提出方法
	電子メールにより提出。添付容量が大きい場合は別途協議。

	質疑
	質問がある場合は、回答期限前に電子メールで提出してください。

	留意事項
	本RFIに要する費用は回答者の負担とします。提出資料は調達検討目的の範囲で利用します。


7. 添付資料
佐世保市AIチャットボットサービス提供業務仕様書（案）
佐世保市 行政経営改革部 DX推進課
