
地域にお住まいの皆様へご協力のお願い

ご本人の正面から優しく声をかけてください
◎一定の距離で相手の視野に入ったところで声をかけます。後ろからの唐突な声かけは禁物です。
「何 かお困りですか？」「お手伝いしましょうか」など、優しく声をかけましょう。
◎小柄な方の場合は、体を低くして目線を同じ高さにして対応しましょう。
◎耳が聞こえにくい人も多いため、ゆっくりはっきりと話すようにしましょう。
◎複数で取り囲むと恐怖心をあおりやすいので、一人で声をかける方がよいでしょう。

①お困りのご様子のご高齢者等がいたら・・・

下記画像のようなシールを身に着けていないか、さりげなくご確認をお願いい
たします。シールを身につけたご高齢者等だった場合は、以下のご協力をお
願いいたします。

スマートフォンでＱＲコードを読み取ります。

その際、いきなりスマートフォンをかざすのではなく、話しかけながら他に気を
そらして読み取ると、ご本人も不安にならずに済みます。

②ＱＲコードシールの確認をお願いします

③スマートフォンでＱＲコードを読み取ります

スマートフォンでＱＲコ
ードを読み取ると、関
係機関（管轄の地域包
括支援センター、市内
警察署、長寿社会課）
の連絡先が表示され
ます。
※個人情報は表示されません。

④ご本人の登録情
報が確認できます

登録ＩＤ、発見した場所
や現在の居場所、本人
の状態などわかる範囲
でお伝えください。
その後の指示は、関係
機関にお尋ねください。

⑤関係機関に連絡
します

※６５歳未満の若年

性認知症の方もい
らっしゃいます！

※ＱＲコードの読み取り方がわからない場合は、下記へ連絡をお願いします！

最寄りの警察署、管轄の地域包括支援センター
佐世保市役所長寿社会課（２４－１１１１ [内線]５３２7・５３２8）
※シールに記載されている登録ＩＤ（数字）を伝えてください。

ヘルプマークをバッグ等に
つけている方もいらっしゃ
いますので、可能であれば、
確認をお願いします。

QRコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。
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