
別紙８

審査基準
（佐世保市学校体育館等におけるスマートロック及び施設予約システム導入業務）

１次審査
配点 判断評価基準

要件仕様対応
要件仕様対応及び代替
案の妥当性

500
仕様書に記載した必須要件を満たしているか。満たしてい
ない場合、代替案が妥当であるか評価する。

合計 500

２次審査
配点 判断評価基準

見積書 業務コストの妥当性 500 配点×（１－見積額の導入費・ﾗｲﾌｻｲｸﾙｺｽﾄ／調達コストの目安の導入費・ﾗｲﾌｻｲｸﾙｺｽﾄ

【提案評価】
配点 判断評価基準

業務理解度 35 業務の目的、内容理解度を評価する。

実施体制 35
システム構築の作業を確実に実施できる実施体制及び実施
方法が十分であるか評価する。

工程計画 70
提案された内容とスケジュールに無理・無駄がなく、確実
な遂行が見込まれるか評価する。

予約システムの操作性 140
利用者にとって、施設の空き状況確認から予約までスムー
ズ且つ分かりやすい操作性を有しているか評価する。

施設の利用手段 70
スマートフォン等を所持していない利用者においても施設
が利用できる運用手段を評価する。

扉の開錠手段 70
扉の開錠方法について、統一的な開錠方法となっているか
また、分かりやすい操作性を有しているか評価する。

施設の予約管理 140
予約管理システムとスマートロックの一体的な運用が行え
るか評価する。

施設予約の統制 70
施設の過剰予約や施設の又貸し等施設利用に関する違反行
為を予防すると共に発生した場合にペナルティを設ける手
段を有しているか評価する。

予約状況確認 105
施設の予約状況や過去の利用実績、鍵の施錠開錠ログ等の
情報を確認する手段について評価する。

予約取り消し 70
災害時等、対象施設に入っている予約を取り消し、予約者
に対して速やかに予約取り消しの通知を行えるか評価す
る。

災害時の開錠 70
災害時等、停電や通信環境が正常動作していない時であっ
てもロック解除を行い、施設に入場できる仕組みを有して
いるか評価する。

研修 35 操作研修の内容について評価する。

周知広報の支援 70
本業務に関する市民への周知広報について、有効な提案が
なされているか評価する。

保守 70 24時間365日稼働が可能なシステムか評価する。

サポート 70 市からの問合せに対する受付体制について評価する。

将来の拡張性 70
提案システムは拡張性があり、今後の機能追加が望めるか
評価する。

セキュリティ 105 市の提示したセキュリティ要件を満たしているか。

データセンター 105
業務に用いるデータセンターが市の提示した要件を満たし
ているか。

合計 1,400

１次＋２次合計 2,400

その他

評価項目

業務実施体制

評価項目

市民の利便性
向上

職員の業務効
率化

避難所対応

評価項目

保守・サポー
ト


