
　

利
用
し
た
覚
え
の
な
い
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
有
料
サ
イ
ト
（
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
、

出
会
い
系
サ
イ
ト
等
）
の
利
用
料
金
な
ど

を
支
払
う
よ
う
に
催
促
す
る
、
は
が
き
や

電
話
、
E
メ
ー
ル
が
届
く
も
の
で
す
。

　

最
近
で
は
、
別
の
サ
イ
ト
か
ら
リ
ン
ク

し
て
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
や
出
会
い
系
サ
イ

ト
を
開
か
せ
、
不
当
な
料
金
を
請
求
す
る

な
ど
、
手
口
は
複
雑
巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
中
学
生
や
高
校
生
な
ど
の
未
成

年
者
が
、
興
味
本
位
で
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト

に
接
続
し
て
高
額
な
請
求
を
受
け
た
と
い

う
相
談
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

多
重
債
務
と
は
、
借
金
を
返
す
た
め
に
、

別
の
借
金
を
繰
り
返
す
こ
と
で
す
。

　

ヤ
ミ
金
融
と
は
、
出
資
法
の
金
利
規
制

に
違
反
し
て
超
高
金
利
で
貸
し
付
け
を
行

う
金
融
業
者
で
す
。
多
く
の
多
重
債
務
者

は
、
ヤ
ミ
金
融
か
ら
借
り
入
れ
て
い
る
場

合
が
多
く
、
ス
ム
ー
ズ
に
債
務
整
理
が
で

き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、「
融
資
の
勧
誘
を
受
け
た
の
で

申
し
込
ん
だ
ら
、
手
数
料
な
ど
の
名
目
で

次
々
に
送
金
を
要
求
さ
れ
、
解
約
を
申
し

入
れ
る
と
法
外
な
解
約
料
を
請
求
さ
れ

た
」
と
い
う
融
資
を 
騙 
っ
た
詐
欺
も
発
生

か
た

し
て
い
ま
す
。

　

水
質
や
屋
根
・
床
下
な
ど
の
点
検
を
装

う
、
次
の
よ
う
な
商
法
が
あ
り
ま
す
。

�
水
質
検
査
と
偽
り
、
水
道
水
を
検
査
す

　

る
ふ
り
を
し
て
試
薬
な
ど
で
水
を
変
色

　

さ
せ
、
あ
た
か
も
汚
れ
て
い
る
よ
う
な

　

印
象
を
持
た
せ
て
、
高
額
な
浄
水
器
を

　

売
り
つ
け
る
。

�
屋
根
や
床
下
な
ど
を
点
検
し
、
傷
ん
で

　

い
る
の
で
危
険
な
ど
と
不
安
を
あ
お
っ

　

て
工
事
を
請
け
負
い
、
高
額
な
工
事
費

　

を
請
求
す
る
。
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こ
ん
な
と
き
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
？

架
空
・
不
当
請
求

多
重
債
務
・
ヤ
ミ
金
融
な
ど

点
検
商
法

●
ア
ド
バ
イ
ス

　

架
空
・
不
当
請
求
に
は
、
絶
対
に
応

答
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。「
無
視
す

る
」
こ
と
が
最
善
で
す
。
応
答
す
る
と
、

相
手
が
支
払
う
可
能
性
が
あ
る
と
判

断
し
、
催
促
が
エ
ス
カ
レ
ー
ト
す
る
恐

れ
が
あ
り
ま
す
。

　

悪
質
な
取
り
立
て
の
場
合
は
、
最
寄

り
の
警
察
署
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
家
庭
な
ど
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
危
険
性
に
つ
い
て
も
話
し
合
い
、

子
ど
も
た
ち
が
被
害
に
遭
わ
な
い
よ

う
に
し
て
い
く
こ
と
も
大
切
で
す
。

●
ア
ド
バ
イ
ス

　

安
易
な
借
り
入
れ
で
生
活
が
破
た

ん
し
な
い
よ
う
、
借
り
入
れ
の
際
に
は

手
数
料
や
金
利
、
契
約
内
容
、
無
理
の

な
い
返
済
が
で
き
る
か
を
確
認
し
ま

し
ょ
う
。

　

融
資
を
騙
っ
た
詐
欺
に
は
、
だ
ま
さ

れ
な
い
よ
う
注
意
す
る
こ
と
が
必
要

で
す
が
、
被
害
に
遭
っ
た
場
合
は
、
最

寄
り
の
警
察
署
か
県
貸
金
業
協
会
（
�

0
9
5
・
8
2
4
・
2
2
1
5
）
へ
ご

相
談
く
だ
さ
い
。

●
ア
ド
バ
イ
ス

　

検
査
を
す
る
と
訪
問
し
て
き
た
場

合
、
検
査
員
の
格
好
だ
け
で
判
断
せ
ず
、

身
分
証
な
ど
の
提
示
を
求
め
ま
し
ょ

う
。
不
審
な
場
合
は
検
査
を
さ
せ
ず
、

公
的
機
関
な
ど
に
確
認
し
ま
し
ょ
う

（
水
質
の
場
合
は
水
道
局
な
ど
）。

　

屋
根
な
ど
の
点
検
商
法
に
は
、
相
手

の
言
い
な
り
に
な
っ
て
契
約
を
急
が

ず
、
ほ
か
の
業
者
2
〜
3
社
か
ら
見
積

も
り
を
取
っ
て
比
較
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
販
売
目
的
を
隠
し
て
来
訪
す

る
こ
と
は
法
律
に
違
反
し
ま
す
。

　

住
宅
火
災
に
よ
る
死
傷
者
を
無
く

す
こ
と
を
目
的
に
消
防
法
が
改
正
さ

れ
、
来
年
6
月
か
ら
新
築
の
一
般
住
宅

に
は
、
住
宅
用
火
災
警
報
器
の
設
置
が

義
務
付
け
ら
れ
る
予
定
で
す
。

　

こ
れ
に
伴
い
、
住
宅
用
火
災
警
報
器

や
消
火
用
具
の
悪
質
な
訪
問
販
売
、
電

話
勧
誘
販
売
、
通
信
販
売
な
ど
が
予
想

さ
れ
ま
す
。

　

消
防
局
予
防
課
で
は
、
住
宅
用
火
災

警
報
器
に
つ
い
て
の
相
談
専
用
電
話

を
開
設
し
ま
し
た
。
火
災
警
報
器
や

制
度
に
つ
い
て
の
問
い
合
わ
せ
、
無
理

に
買
わ
さ
れ
そ
う
に
な
っ
た
と
き
な

ど
の
ご
相
談
に
応
じ
ま
す
。　

相
談
専
用
「
お
し
え
て
！
警
報
器
」

　
　
　
　
　
　
　
（
�
�
5
3
8
5
）

■
住
宅
用
火
災
警
報
器
や
消
火
用 

　

具
の
訪
問
販
売
な
ど
に
ご
注
意
を

住宅用火災警報器
　　　　　　（見本）

火災警報器を購入
の際は、日本消防
検定協会認定済み
のNSマーク（上）
が付いたものを選
びましょう。

■
商
品
購
入
・
サ
ー
ビ
ス
契
約
な
ど
で

　

困
っ
た
と
き
は
ご
相
談
く
だ
さ
い

　
「
欲
し
く
も
な
い
の
に
買
わ
さ
れ
て
し

ま
っ
た
」「
断
り
き
れ
ず
に
契
約
し
て
し

ま
っ
た
」
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
で
、
ど
こ
に
、

だ
れ
に
、
相
談
し
た
ら
よ
い
か
迷
っ
た
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
専
門
の

相
談
員
が
相
談
に
応
じ
、
消
費
生
活
の
ト

ラ
ブ
ル
・
苦
情
の
処
理
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

■
増
え
続
け
る
相
談
件
数

　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た

相
談
は
、
平
成　

年
度
は
5
’ 6
0
9
件

16

で
、
5
年
前
の
2
’ 3
7
2
件
（
平
成　

年
12

度
）
に
比
べ
る
と
2
倍
以
上
に
増
え
、
過

去
最
高
と
な
り
ま
し
た
（
左
の
グ
ラ
フ
参

照
）。

　

相
談
件
数
が
増
え
た
主
な
要
因
は
、
利

用
し
た
覚
え
の
な
い
携
帯
電
話
の
有
料
サ

イ
ト
な
ど
の
架
空
・
不
当
請
求
に
つ
い
て

の
相
談
が
激
増
し
た
こ
と
で
す
。

　

ま
た
、
い
わ
ゆ
る
「
ヤ
ミ
金
融
対
策
法
」

（
貸
金
業
規
制
法
及
び
出
資
法
の
一
部
改

正
）
が
平
成　

年
9
月
に
施
行
さ
れ
た
こ

15

と
で
、
借
金
や
ヤ
ミ
金
融
に
関
す
る
相
談

は
、
減
少
傾
向
に
は
あ
り
ま
す
が
、
依
然

と
し
て
多
く
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。　
　

●２ 

悪
質
商
法
な
ど
に
ご
注
意
!　

　
　

消
費
生
活
ガ
イ
ド

　

近
年
、
市
場
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
商
品
が
流
通
し
、
消
費
生
活
も
豊
か
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
一
方
で
契
約

や
取
引
上
の
ト
ラ
ブ
ル
、
悪
質
商
法
、
架
空
・
不
当
請
求
な
ど
が
問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。
今
回
は
、
こ
れ
ら
の

ト
ラ
ブ
ル
の
事
例
や
、
悪
質
商
法
な
ど
か
ら
身
を
守
る
方
法
な
ど
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

主な事例件数項　目順位

携帯電話有料サイト関
連の架空・不当請求

2,535
電話情報提供
サービス

1

多重債務521借金2

出資法違反の超高金利
による借金

260ヤミ金融3

敷金返還、原状回復に
関するトラブル

111
賃貸アパート
借家

4

効果を過信させた勧誘106健康食品5

有料サイト関連の架空・
不当請求（パソコン）

105
インターネット
情報サービス

6

資格講座の電話勧誘91
資格取得教材
など

7

工事費が高額64
家屋の修繕工
事

8

電話料金など62
電話関連サー
ビス

9

商品が高額で、強引に
取り付けられた

57
浄水器、整水
器、活水装置

10

（件数）

2,372
2,685

3,366

5,414
5,609

市消費生活センター相談件数

（市消費生活センター平成16年度分）

主な相談内容

市消費生活センター
　平瀬町3-1（�22-2591）


