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本
年
7
月
　
日
、
瀬
戸
越
町
で
の
大
規
模
な
落
石
に
よ
り
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埋
設
し
て
い
た
水
道
管
が
破
裂
し
、
市
西
部
地
域
の
約
1
万

7
5
0
0
世
帯（
約
4
万
3
2
0
0
人
）に
水
道
の
供
給
が
で

き
な
い
と
い
う
事
態
が
発
生
し
ま
し
た
。
市
で
は
直
ち
に
関

係
機
関
に
協
力
を
要
請
。
同
日
か
ら
断
水
地
区
の
各
所
で
給

水
車
に
よ
る
給
水
活
動
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
非
常
事
態
等
の
対
応
で
難
し
い
の
が
、
市
民
の

皆
さ
ん
へ
正
確
な
情
報
を
迅
速
に
伝
え
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

市
で
は
災
害
発
生
以
降
、
広
報
車
に
よ
る
広
報
や
地
域
の
代

表
者
・
報
道
機
関
へ
の
情
報
提
供
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

の
情
報
発
信
な
ど
可
能
な
限
り
の
情
報
伝
達
に
努
め
ま
し
た

が
、「
何
で
水
が
出
な
い
の
か
教
え
て
ほ
し
い
」「
給
水
車
に

よ
る
給
水
活
動
は
い
つ
か
ら
、
ど
こ
で
や
る
の
か
」「
断
水
は

い
つ
復
旧
す
る
の
か
」
な
ど
、
連
日
、
多
く
の
質
問
が
市
に

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
予
期
せ
ぬ
事
態
が
起
こ
っ
た
と
き
、
皆
さ
ん
な

ら
ど
う
や
っ
て
確
認
し
ま
す
か
?
　

　
本
市
が
お
薦
め
す
る
確
認
方
法
は
「
佐
世
保
市
役
所
携
帯

サ
イ
ト
」
で
す
。
携
帯
サ
イ
ト
か
ら
の
情
報
は
即
時
性
が
高

く
、
多
く
の
場
合
、
テ
レ
ビ
等
で
放
送
さ
れ
る
よ
り
早
く
情

報
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
聞
き
逃
し
な
ど
の
心
配

も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
本
市
で
は
こ
の
ほ
か
、
防
災
情
報
を
皆
さ
ん
の
携
帯
電
話

等
に
直
接
メ
ー
ル
で
お
知
ら
せ
す
る
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
な
ど
、

安
全
・
安
心
の
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い

ま
す
。
皆
さ
ん
に
は
、
も
し
も
の
と
き
、
ぜ
ひ
こ
れ
ら
を
活

用
し
て
い
ち
早
く
正
確
な
情
報
を
入
手
し
、
状
況
に
応
じ
て

適
切
に
行
動
を
と
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

災
害
発
生
?

も
し
も
の
と
き
は

ま
ず
携
帯
で
!

冗秘書課（広報紙、テレビによる広報に関すること）　緯24-1111
冗情報政策課（パソコン、携帯電話による広報に関すること）　緯24-1111

あ
っ
!

携
帯
サ
イ
ト
を

見
て
み
よ
う
。

虚iモード（NTTdocomo）　
　をご利用の人

アクセス方法

許バーコードリーダー付き
　携帯電話をお持ちの人

左のQRコードを読
み取り表示させる。

距その他の方法
情報検索サイトなどで「佐世保市
役所」と入力し表示させる　など

iMenu

メニューリスト
▼

タウン情報／行政

佐世保市

▼

▼

佐世保市役所携帯サ
イト

佐世保市役所

携帯サイト

お知らせ（新着情報
）

□ 生活お役立ち情報

・急病になったとき

・防災情報

□ 便利なシステム

・お役立ちQ&A
・させぼ街ナビ（地図

）

お薦め!

http://www.city.sasebo.nagasaki.jp/

広報紙の閲読率

どの記事
も読む
27.7%

必要・関心ある
ものだけを読む
48.4%

ほとんど
読まない
8.5%

写真・見出し
を見る 7.8%

全く読まない
4.9%

平成21年7月佐世保市まちづくり市民意識アンケート調査
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九
州
1
位
の
情
報
化

　
本
年
8
月
、
自
治
体
の
情
報
化
の
進
展
度
を
比
較
す
る

「
e
都
市
ラ
ン
キ
ン
グ
2
0
0
9
」（
日
経
B
P
社
調
べ
）で
、

本
市
の
取
り
組
み
が
九
州
1
位（
全
国
　
位
）に
な
り
ま
し
た
。
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調
査
に
初
め
て
参
加
し
た
　
年
に
は
8
8
1
位
だ
っ
た
ラ
ン

03

キ
ン
グ
も
、
近
年
の
便
利
な
サ
ー
ビ
ス（
図
1
）や
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
な
ど
が
評
価
さ
れ
、
順
調
に
順
位
を
上
げ
て
き
ま

し
た
。

　
一
方
、
本
市
が
こ
と
し
3
月
に
ま
と
め
た
「
佐
世
保
市
地

域
情
報
化
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」
で
は
、
市
民
の
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
率
は
　
・
3
%
と
前
回（
平
成
　
年
　
・
3

57

16

45

%
）よ
り
増
加
し
ま
し
た
が
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
た
こ

と
が
あ
る
人
は
パ
ソ
コ
ン
版
　
・
6
%（
グ
ラ
フ
1
）、
携
帯
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電
話
版
3
・
4
%
と
い
う
結
果
で
し
た
。
今
後
は
さ
ら
な
る

利
用
率
の
向
上
を
目
指
し
、
よ
り
便
利
な
市
役
所
づ
く
り
に

取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

今
後
も
広
報
紙
を
中
心
に
!

　
情
報
化
社
会
が
進
み
、
情
報
を
受
け
取
る
人
の
ニ
ー
ズ
も

以
前
よ
り
随
分
多
様
化
し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
一
方
で
は

「
機
械
に
弱
い
人
が
取
り
残
さ
れ
る
」「
人
と
人
の
触
れ
合
い

が
少
な
く
な
る
」「
情
報
過
多
に
な
る
」
な
ど
情
報
化
が
進
む

こ
と
に
不
安
を
抱
く
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
本
市
が
こ
と
し
7
月
に
ま
と
め
た
「
佐
世
保
市
ま
ち
づ
く

り
市
民
意
識
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」
で
は
、
広
報
紙
の
閲
読
率

は
　
・
9
%（
グ
ラ
フ
2
）、
市
政
情
報
提
供
の
満
足
度
は
　

83

74

％
と
高
い
数
値
を
示
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
数
値
な
ど
か

ら
、
本
市
で
は
広
報
紙
を
中
心
と
し
た
現
行
方
法
が
最
も
市

民
の
皆
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
て
い
る
と
考
え
て
お
り
、
今

後
と
も
広
報
紙
を
中
心
と
し
て
、
ほ
か
の
媒
体
も
活
用
し
な

が
ら
、
分
か
り
や
す
い
広
報
に
努
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
後
の
広
報
は
?

e都市ランキング2009　全国1,798自治体へのアンケート調査方式（1,361自治体が回答）で、①情報・サービス②アクセシビリティ
（誰もが操作できるか）対策③庁内情報化④情報化政策⑤セキュリティ対策の5分野261項目を評価

公共施設予約サービス
総合グラウンドや体育文化館など市内53
カ所の体育・文化施設の空き状況の確認と
予約（一部の施設を除く）ができます。全予
約の約50%がこのサービスによるものです。

図書館の蔵書検索・予約サービス
市立図書館（分館除く）の蔵書が検索でき、
貸し出し中の図書の予約ができます。
利用件数は年間約1万件（全予約数約4万
4,000件）に上ります。

お役立ちQ&Aシステム
市役所に寄せられる「よくある質問」が検
索できるサービスです。市役所の閉庁日・
時間でも知りたい情報が簡単に検索でき
ます。

メールマガジン配信サービス
防災情報や子育て情報、ごみに関する情報
などを皆さんが使っているパソコンや携
帯電話にメールで配信するサービスです。
1度登録すると以降自動的に配信します。

させぼ街ナビ（地図情報検索サービス）
電子地図を利用して、市内の公共施設や観
光スポット、各種行政情報などを提供する
サービスです。災害時の避難所マップ、佐
世保バーガーマップなど、現在12テーマを
提供し、今後も増やしていきます。

便利なサービスあれこれ
パソコン版・携帯電話版市ホームページ市ホームページの利用率

平成21年3月佐世保市地域情報化市民アンケート調査
パソコン版市ホームページの利用状況（全体）

ほぼ毎日見る 0.1%

週1～2回程度見る 1.3%

月1～2回程度見る 5.8%

年数回
程度見る
 16.4%

1度も見た
ことがない
 14.5%

市ホームページ
を知らない
 57.5%

無
回
答
4
・
4
%

※パソコンや携帯電話などを活用した本市のサービスは無料で利用できますが、　
　インターネット利用に伴う通信費等は利用者負担になります。

?
無
回
答
2
・
7
%

グ
ラ
ウ
ン
ド
を

予
約
し
た
い
!

本
を

予
約
し
た
い
!

制
度
の
内
容
を

教
え
て
!

メ
ー
ル
で

送
っ
て
!

お
店
の
場
所
を

教
え
て
!

グラフ
1

グラフ
2

図1


