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相　談　員と　き（祝日を除く）相　談　内　容

市職員が担当します。ご相談の
内容に応じて、専門の相談員をご
紹介します。

月～金曜
8時30分～17時15分

●一般相談・行政相談
　日常の暮らしの中で困ったこ 
　とがあったときや、相談先が分
　からないとき

行政相談委員が担当します。
火曜
13時～16時

●行政相談
　市政に対する苦情や要望など

弁護士が担当します。事前に相
談員が内容を伺ってからの予約
となります。

月・木曜
13時～16時

●法律相談
　金銭、相続、夫婦、借家などの
　法律相談

専門相談員が担当します。
水曜
13時～17時

●交通事故相談
　交通事故に遭ったり、事故を起
　こしたりしたとき

専門相談員が担当します。
電話で予約が必要です。

第1・3金曜
13時～16時

●宅地・建物相談
　宅地、建物の取引についての相
　談

■市役所市民相談室　　お尋ね　�24-1111　　　　　　　※相談無料、秘密厳守

●一般相談の利用状況

　平成16年度の一般相談の相談総数は
3,176件で、内容は右のグラフのとおり
です。
　市民と行政を結ぶ懸け橋として、直接
来室するか電話で、市民相談室をご利用
ください。
※相隣    ＝近隣者間の諸問題

そうりん

■無料総合相談
　弁護士や専門の相談員が、さまざまなご相談に
応じます。お気軽にどうぞ。
と　き　10月27日（木）10時～15時
ところ　市役所13階・大会議室
お尋ね　市役所市民相談室（�24-1111）

■結婚相談所
　登録制による無料相談で、秘密は厳守します。
土・日曜もどうぞご利用ください。
　　　　　月・木・金・土・日曜（祝日を除く）
　　　　　8時30分～16時
　　　　　平瀬町・市消費生活センター隣
　　　　　市結婚相談所（�23-9455）

   悩みごとや困りごとなど悩みごとや困りごとなど
お気軽にご相談くだ　　　　お気軽にご相談くださいさい

受付時間

と こ ろ
お 尋 ね

　10月1日から、住民異動の届け出の際に、虚偽
の届け出を未然に防ぐためとともに、住民基本台
帳の正確な記録を確保するため本人確認を行いま
す。

■本人確認を行う届け出の種類
　転居届、転入届、転出届、世帯変更届など住所
　や世帯の変更に関するもの

■本人確認の対象者
　窓口に来た届出人
　
■窓口で本人確認できなかった場合
　届出書の内容などに不備がなければ届け出は受
　理しますが、異動者本人あてに「住民異動届が
　あったこと」を郵便で通知します。

■転出証明書の郵送請求の場合
　郵送で転出証明書を請求される場合は、本人確
　認書類のコピーを同封してください。

　※窓口に来た人の本人確認に時間を要します。　
　　以前と比べて住民異動の受付時間が長くなり
　　ますので、ご了承ください。

■本人確認に使用できるもの

　

※身分証明書は有効期限内のものに限ります。
※身分証明書を持っていない人には、聞き取りに
　よる本人確認をしますのでご協力ください。
※名刺や本人が署名したメンバーズカード、ポイ
　ントカードなどは、本人確認書類としては認め
　られません。
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担当電　話氏　名区　分担当電　話氏　名区　分

全市ファクス 49-2775大川　龍馬

聴
覚

身
体
障
害

全市46-1783丸田　安雄

肢
体

身
体
障
害

中部ファクス 34-0099島田富美子北部25-2628  益田   　満

南部ファクス 58-4351湊崎　眞砂中部23-6581中富　良敏

世知原町76-2703上田　統一中部32-4561東島　輝夫

全市24-2369寺田健次郎内
部

中部31-3446大塚　政子

北部49-6678小佐々哲雄南部59-2924尾崎チエノ

全市49-5176神吉　清久
知
的
障
害

南部58-4789尾�　譲二

中部49-5714副島　洋子吉井町64-2114山口　鉄磨

中部31-7480寺園　輝二全市34-2172  新　　　勇

視
覚

南部32-3355岡田　秀夫全市32-7701中村美砂子

吉井町64-2478小田　清子北部40-8599七條　定義

中部33-8588松尾　牧二

中部32-2578北中　潔正

吉井町64-2758原　　和己 ●お尋ね　市役所障害福祉課（�24-1111）
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　●お尋ね　市役所戸籍住民課（�24-1111）

異異異異異異異異異異動動動動動動動動動動ののののののののののおおおおおおおおおお届届届届届届届届届届けけけけけけけけけけのののののののののの際際際際際際際際際際はははははははははは身身身身身身身身身身分分分分分分分分分分証証証証証証証証証証明明明明明明明明明明書書書書書書書書書書をををををををををを忘忘忘忘忘忘忘忘忘忘れれれれれれれれれれ異動のお届けの際は身分証明書を忘れずずずずずずずずずずににににににににににずに

官公庁が発行した顔写真付きの身分証明書
運転免許証、パスポート、身体障害者手帳、療
育手帳、住民基本台帳カード（顔写真付）など

氏名、生年月日の確認ができる身分証明書
健康保険証、年金手帳、医療受給者証、介護保
険証、住民基本台帳カード（顔写真なし）、社員
証、学生証など

氏名の確認ができる身分証明書（注）
敬老（福祉）パス、預貯金通帳、キャッシュカー
ド、クレジットカードなど

�持っていない人は

�持っていない人は

（注）できるだけ2点以上お持ちください


