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効果的・効率的な行政運営を目指して
行政評価の結果のお知らせ
勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝勝
　本市では、市民の視点に立った効果的・効率的な市政
運営を実現するため、経営的な視点で行政活動を評価す
る「行政評価」（図1）に平成14年度から取り組んでいます。
　このたび、平成19年度に実施した行政評価（平成18年
度の行政活動の決算評価）の結果がまとまりましたので、
その仕組みと併せてお知らせします。

行政評価とは?
　行政評価とは、行政活動に対する評価をいい、本市で
は「施策評価」、「事業群評価」、「事務事業評価」を行っ
ています。
　行政評価は、次の行政活動の改革・改善につなげる「計
画（PLAN）→実施（DO）→評価（CHECK）→改善（ACTION）
→計画（PLAN）」というPDCAマネジメントサイクル（図
2）を確立し、より効果的・効率的な市政運営を目指すも
のです。

行政評価の目的
　本市では次の3つを目的として、市の行政活動を一定
の基準や視点に沿って客観的に評価しながら、その課題
などを明らかにし、今後の行政活動の改善・見直しにつ
なげています。
①限られた行政資源（人・もの・金）を最適に配分し、効果
　的・効率的な行財政運営を図る。
②行政活動の成果目標や評価結果などを公表すること
　により、市民の市政への理解を深める。
③行政活動を職員自らが評価することにより、市職員の
　経営的な意識・能力を高める。

平成19年度の行政評価結果
　平成19年度行政評価では、平成18年度に実施した施
策46件、事業群138件、事務事業621件の評価を行いま
した。
　評価の方法は事務事業の担当職員による事務事業評
価が基本になります。事務事業ごとに「必要性」、「貢献
度」、「目的妥当性」、「成果達成度」、「活動量」、「業務見
直し」、「コスト縮減」の7つの視点で、A～Dの4段階に評
価し、今後の方向性を決定します。これを基に、担当課
長等が事業群評価を、担当部長等が施策評価を行います。
　平成19年度行政評価（事務事業）の結果の概要は表1
のとおりです。これらの結果の詳細は、市ホームページ
または市役所（6階行政資料閲覧コーナー）で閲覧する
ことができます。

冗市役所行政評価推進室　緯24-1111
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【図1】行政評価の取り組み
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【図2】行政評価を活用したPDCAマネジメントサイクル
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【評価内容】
A=活動内容は適切に行われており、施策上有効な事務事業で
　ある。基本的に現状のまま事業を進めることが適当である。
B=施策上有効な事務事業ではあるが、活動内容において効率
　性等に改革・改善の余地がある。事業の進め方の改善・検討
　が必要である。
C=活動内容は適切に行われているが、事務事業の有効性に疑
　問がある。事業の有効性について改善・検討が必要である。
D=活動内容も適切でなく、事務事業の有効性にも疑問がある。
　事業の休廃止を含めた抜本的な見直しの検討が必要である。

【表1】平成19年度行政評価（事務事業）の概要
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行政サービス（窓口サービス、
施設利用サービスなど）
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◎ケルティック・クリスマス2007
　イングランド中心部からスコットランド、ウェールズ、
アイルランドなどのケルト地方で生まれたケルト音楽。
独特の色彩豊かな音色は世界で最も美しいルーツ
音楽とも称されています。中世の森と湖から届けられ
る天使のコーラス「アヌーナ」。アイリッシュダンスとと
もに躍動感あふれるサウンドを紡ぎ出す「トレッド」。ケ
ルティック・クリスマスならではの優美な世界をご堪
能ください　とき＝12月11日（火）19時開演（大
ホール）
◎ディナ・デローズトリオジャパンツアー2007
　ジャズ・ピアノの教職者、アレンジャーとしても活
躍しながらニューヨークのジャズ・クラブで公演を続
け、人気を上げてきた弾き語りの逸材、ディナ・デ
ローズトリオのジャパンツアーです　とき＝12月16
日（日）19時開演（イベントホール）
冗アルカスSASEBO
緯42-1111

資アヌーナ

ディナ・デローズトリオ

資トレッド

アルカスSASEBO公演情報


