
広告付き
「おくやみハンドブック」の導入

～ 市民サービス向上とコスト削減との両立～
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はじめに 「おくやみコーナー」について

ご家族が亡くなられた後、市役所での手続きは亡くなった方によって手続きが異なり、窓口も多岐
にわたることから「どこで何をすればすればよいのか分からない」という声が多く、ご遺族にとっ
て大きな負担となっていました。

・令和 3年2月から 試行的運用開始
・本年10月3日から 本格稼働開始

開 設 後
あらかじめ手続きの有無を確認し、書類等を準備す
ることができるため、ご遺族が来庁された際には、
手続きの必要な部署のみを効率的に回ってもらうこ
とができます。

窓口が変わるごとに、名前や生年月日、住所などの
質問を繰り返し聞かれることがなりました。
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死亡後に必要な手続きや、手続き時にご持参いただくもの、おくやみコーナーの利用方法
等を一冊にまとめた冊子のことです。

おくやみハンドブックとは？
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本課での導入事例

• 広告付

「オリジナル婚姻届」

• 広告付

「オリジナル出生届」

R3.4月導入

R3.4月導入



本課での導入事例

• 広告付き「窓口用封筒」 • 広告付き「番号案内表示機」
H7年度導入 H29.3月導入



・子育て支援
・空き家対策
・高齢者支援
・終活支援（エンディングノートを含む）

・介護支援（介護保険を含む）

・水道
・定住促進
・その他

他自治体での「広告付き冊子」導入事例



方
針
決
裁

寄贈を受けるまでの事務フロー

協
定
書
締
結
の
起
案

協
定
書
締
結

原
稿
提
出

＆

文
字
校
正

納
税
状
況
の
確
認

広
告
内
容
の
確
認

・
佐
世
保
市
広
告
事
業
実
施
要
綱

・
佐
世
保
市
広
告
掲
載
基
準

校
了
・
寄
贈
（
納
品
）

課
税
証
明
書
を
確
認

・
寄
贈
主
と
広
告
主
の
双
方
か
ら
提
出
さ
れ
る



ご清聴、ありがとう
ございました。
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