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01_現状 02_課題 03_提案

想定
シーン

市役所内部向けの照会
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R3年度庁内用電子掲示板
タイトル名「照会」で検索

７８１件

04_効果

仮



照会する側

照会の前文・導入は
どう書こうかな…

あ…
回答期限を書き忘れた…

回答する側

前置きが長いな…
照会の目的は何？

回答期限の記載はどこ？
あ、導入文の中にあった。
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01_現状 02_課題 03_提案 04_効果



01_現状 02_課題 03_提案 04_効果

R5年1月
電子決裁本稼働

「庁内資料はA4横が基本」

タテ ヨコ

スクロールなしで確認

4



庁内における共通の照会フォーム（横版）を導入

01_現状 02_課題 03_提案 04_効果
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照会フォームのイメージ従来形式

あくまで仲間内なので
用件が伝わることが最重要

01_現状 02_課題 03_提案 04_効果

仮
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必要事項の
記載漏れがない！

回答する側

どこに何が書いてあるか
視覚的にわかりやすい！

横版だから
画面スクロール
しなくていい！

照会する側
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01_現状 02_課題 03_提案 04_効果

要件をわかりやすく
伝えることに
集中できる！
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01

効率化

02 03

漏れ防止 電子決裁
対応

01_現状 02_課題 03_提案 04_効果
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