
家屋調査日程予約システム

財務部 資産税課

SWITCH ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ （業務改善部門）

24h

365d



固定資産税家屋の概要

○建物棟数 ☞
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140,046棟

○新築棟数/年 ☞ 700～1,000棟

○歳入予算額 ☞ 6,607,915千円

○家屋係体制 ☞ 2～3名の6チーム体制

市内地区を6つに分け対応
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１ これまでの家屋調査 –日程調整の流れ-

職 員

登記済通知等を基に
調査依頼文等を発送

担当職員と家屋所有者等が
電話で調査日程を調整する

電話を受けた職員が聞き取
り、地区担当職員へ繋ぐ

家屋所有者

市役所開庁時間に電話で
調査希望日を回答

日程調整完了
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365d

直接訪問し日程
調整することも

問題なんて無さそうだけど…
？？？



１ これまでの家屋調査 -日程調整の課題-

職 員

登記済通知等を基に
調査依頼文等を発送

担当職員と家屋所有者等が
電話で調査日程を調整する

電話を受けた職員が聞き取
り、地区担当職員へ繋ぐ

家屋所有者

市役所開庁時間に電話で
調査希望日を回答

日程調整に労力がかかる

開庁時間に
電話できない！

電話受付
業務負担

聞き取り
ミス
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担当不在
↓

折返し連絡

家屋所有者から
連絡がこない！

調査依頼文を再送
して連絡を待つ

調査できない！



２ 電子申請システムの導入 -日程調整の流れ-

職 員

２次元コード付きの
調査依頼文を発送

家屋所有者に電話または
メールで調査日時を回答

電子申請システムで
申請内容を確認

家屋所有者

２次元コードを読み取り
調査希望日を回答

日程調整完了
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電話・メールで
連絡を受ける

令和４年８月スタート！



２ 電子申請システムの導入 -導入メリット-

職 員

２次元コード付きの
調査依頼文を発送

家屋所有者に電話または
メールで調査日時を回答

電子申請システムで
申請内容を確認

家屋所有者

２次元コードを読み取り
調査希望日を回答

日程調整完了

24h

365d

電話・メールで
連絡を受ける

電話受付
業務負担
大幅減

聞き取り
ミスなし

メール
誤送信なし

24時間
いつでも
スマホで
簡単予約

令和４年８月スタート！



２ 電子申請システムの導入 -導入のしやすさ-
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令和４年８月スタート！



３ 電子申請システムの導入 -初年度の実績-
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令和４年８月スタート！

令和４年８月スタート！ 令和４年１２月1日現在

家屋調査と電子申請は相性が良い！

新築家屋の所有者は20代～30代が多い

共働き世帯など平日の昼間は忙しく時間
が取れない年齢層

２次元コードやスマホなどの使用に慣れ
ていて抵抗感がないなんと…

意外にニーズ
があることを

実感！

４か月



４ 電子申請システムの導入 -まとめ -
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令和４年８月スタート！

職 員

役所の開庁時間に縛られず24時間回答可能

point

家屋所有者

point

point

point

役所の開庁時間に縛られず24時間回答可能！

回答項目が絞られているため、電子メール
でやりとりするより回答しやすい！

２次元コード上で回答するため誤送信の
心配がない！

家屋図面写真を添付し回答することで
コピーの手間が省ける！

point 共働き世帯等の忙しい方とも連絡がつきやすい！

point
回答項目が設定してあり、確認漏れ等のミスを
防止できる！

point
事前に図面などの資料が入手でき、対策を立てて
調査に向かうことができ効率的！

調査時間の短縮は接触機会の低減につながり、感
染症拡大防止にも有効！



ご清聴ありがとうございました。
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