
質問回答書 
 

下記工事（業務）の入札に関して、質問がありましたので、下記のとおり回答します。 

 

工事（業務）番号： ７水道第３０号  

工事（業務）名： 佐世保市水道事業及び下水道事業に係る窓口及び電算処理業務委託  

開 札 日 時： 令和７年６月１７日（火） １０時００分  

         （質問期限 令和７年６月３日（火）正午） 

 

掲載日 令和７年６月３日（火） 

質 問 １ 
(記載内容)佐世保市水道局公告第 27 号 ６契約保証金 

(質問内容)佐世保市財務規則第 144 条第 3号以外は適用されますか。 

回 答 １ 実績による免除以外は適用されます。（例：履行保証保険加入等） 

質 問 ２ 

(記載内容)佐世保市水道局公告第 27 号 ６契約保証金 

(質問内容)佐世保市財務規則第 142 条(契約金額を 1年間当たりの額に換算した

額)は適用されますか。 

回 答 ２ 

佐世保市財務規則第 142 条は地方自治法第 234 条の３の規定による長期継続

に係る契約の場合に適用されますが、今回は債務負担行為による複数年契約

ですので、適用されません。 

質 問 ３  

(記載内容)仕様書９-(2)ⅱ③保険料 

(質問内容)業務履行のため、加入が望ましい保険等がありますか。 

     (火災保険、損害賠償保険、個人情報保険、紙幣類取扱保険等) 

回 答 ３  
発注者が指定する保険はありません。仕様書の内容を確認し、想定されるリ

スクに備え、受注者で必要な保険等に加入してください。 

質 問 ４  

(記載内容)仕様書 4-(2)-ⅰ-②繁忙期 

(質問内容)繁忙期の休日対応は 3日間でよいですか。また休日対応は全員です

か。 

回 答 ４  

繁忙期における土日祝日の休日対応について、３日間は業務を実施する日と

なります。業務の必要に応じて、それ以上の対応を妨げるものではありませ

ん。 

休日の業務体制（人数）は指定していませんが、電話応答や WEB 受付の処

理（業務）ができる体制が必要となります。 

令和６年度及び７年度の実績については、次のとおりです。 

令和６年４月 ７日 電話受付２１件・WEB 受付２９件（対応者：４名） 

令和７年３月２２日 電話受付４４件・WEB 受付５８件（対応者：５名） 

令和７年３月２９日 電話受付３５件・WEB 受付２８件（対応者：５名） 
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令和７年４月 ５日 電話受付２０件・WEB 受付１２件（対応者：４名） 

なお、仕様書の表 20-4（18 頁）の令和６年度の内訳として、令和７年３月

（業務量のピーク月）の窓口業務実績（件数）は次のとおりです。 

水道及び下水道使用開始届         ２，３４３件 

水道及び下水道使用中止届         ２，２５７件 

使用者名義・住所等変更届           ６３４件 

窓口収納業務                  ５５件 

窓口還付業務                  １０件 

請求区分変更受付（毎月払⇄隔月払）       １９件 

支払方法等変更受付（納入区分変更）      ６０３件 

水量認定受付関連                 １件 

諸証明の発行業務                １５件 

納付書再発行数              ２，２５１件 

口座振替依頼書の発送依頼           ６０９件 

駐車券発行                   ３５件 

問合せ・苦情処理               ２４５件 

収納事務所窓口案内（滞納者への窓口案内）   ２１１件 

水道使用開始・中止の開閉栓事業従事者への連絡  ４４件 

質 問 ５  
(記載内容)仕様書 4-(2)-ⅲ 時間外 

(質問内容)1年間の時間外の実績をご教示ください。 

回 答 ５  

発注者において、受注者の勤怠管理は行っていませんので、時間外の実績に

ついてはお答えできませんが、令和５年度及び６年度の平日の時間外の申請

状況は、次のとおりです。 

令和５年度 申請件数１９件（総日数：１９日、総時間：３７時間） 

令和６年度 申請件数３７件（総日数：４４日、総時間：６６時間） 

質 問 ６  

(記載内容)仕様書 9-ⅰ 設備 

(質問内容) 委託会社が、休憩（昼食）場所、ロッカー（更衣室）、ミーティン

グルーム等で使用できる設備はありますか。 

回 答 ６  

休憩（昼食）場所、ロッカー（更衣室）は本局１Fにあります。 

ミーティング等の会議は、水道局営業課内の会議スペースを利用されてくだ

さい。 

質 問 ７  
(記載内容) 仕様書 9-(2)-ⅱ-①-ウ現金保管 

(質問内容)金庫は、手提げ金庫でよいですか。また耐火金庫が必要ですか。 

回 答 ７  

金庫の指定はありませんが、指定金融機関へ現金を預け入れする（業務要件

定義書 No.52）までの間、現金を保管するものとして、手提げ金庫は不適切

であり、耐火性能は必要であると考えます。受注者は、収納した金銭の紛

失、盗難等の事故が発生しないように準備をお願いします。 

なお、上記の事故が発生した場合は、損害賠償が生じる可能性があります
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（仕様書 17 頁）。 

質 問 ８  
(記載内容)仕様書 9-(2)-ⅱ-②被服 

(質問内容)業務中着用する被服は、局が指定する条件がありますか。 

回 答 ８  

発注者において、受注者が準備する制服の指定はありませんが、本業務は、

お客様満足度の高い水道行政サービスを提供することを目的としていること

から、相応のご対応をお願いします。 

 


