
■「市内路線バス・モニター」制度について 

 

１．目的 

 「市内路線バス・モニター」制度は、特に、乗客サービスや接客マナー等につ

いて、モニターの自由な意見や要望、感想等を直接お寄せいただこうというもの

です。 

 モニターから寄せられた意見や要望、感想等については、今後のバス事業者の

運営の中に反映させ、更なるバス利用者サービスの向上を図ることとしていま

す。 

 

 

２．モニターの職務 

 （１）モニター会議への出席と意見交換（年２～３回） 

 （２）モニター報告書の提出（毎月１回以上） 

 （３）その他、利用者サービスの向上に関する意見や提言の提出（随時） 

 

 

３．令和元年度モニター状況 

 ○期間：令和元年１１月１日～令和２年３月３１日 

 ○モニター人数：７名 

 ○第１回モニター会議 

   日時：令和元年１１月２０日（水） 

   場所：西肥自動車本社 

 

   

４．令和２年度「市内路線バス・モニター」 

 ○募集：広報させぼ３月号掲載 

 ○募集人数：１０名 

 ○期間：令和２年４月１日～令和３年３月３１日 


